
  
 

SO
C

IA
L 

PL
A

N
N

IN
G

 C
O

U
N

C
IL

 O
F 

O
TT

A
W

A
 

O
n 

be
ha

lf 
of

  
P

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
AB

IL
IT

IE
S

:  
A

 C
om

m
un

ity
 C

oa
lit

io
n 

  
 In

cl
us

io
n 

by
 D

es
ig

n 
 

M
ea

n
in

gf
u
l 
In

d
ic

at
o
rs

 o
f 
In

cl
u
si

o
n
 a

n
d
 A

cc
es

si
b
ili

ty
 

 i
n
 L

o
ca

l 
C
o
m

m
u
n
iti

es
  

fo
r 

P
eo

p
le

 w
ith

 D
is

ab
ili

tie
s   

N
ov

em
be

r 2
00

5 
  

 



 
C

op
ie

s o
f t

hi
s r

ep
or

t c
an

 b
e 

ob
ta

in
ed

 in
 E

ng
lis

h,
 F

re
nc

h 
an

d 
la

rg
e 

pr
in

t f
ro

m
: 

 T
he

 S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
il 

of
 O

tt
aw

a 
28

0 
ru

e 
M

et
ca

lf
e 

St
re

et
, 
Su

it
e 

50
1 

O
tt
aw

a,
 O

n
ta

ri
o
 

K
2P

 1
R
7 

T
el

: 
(6

13
) 

23
6-

93
00

  
 F

ax
 (

61
3)

 2
36

-7
06

0 
E
-m

ai
l: 

  
o
ff
ic

e@
sp

co
tt
aw

a.
o
n
.c

a  
In

te
rn

et
  

 w
w

w
.s

p
co

tt
aw

a.
o
n
.c

a  
  

Th
e 

su
pp

or
t o

f  
Th

e 
G

ov
er

nm
en

t o
f O

nt
ar

io
 th

ro
ug

h 
Th

e 
M

in
is

tr
y 

of
 C

iti
ze

ns
hi

p 
an

d 
Im

m
ig

ra
tio

n 
is

 g
ra

te
fu

lly
 a

ck
no

w
le

dg
ed

. 
 

Th
e 

C
om

m
un

ity
 F

ou
nd

at
io

n 
of

 O
tta

w
a 

ha
s 

al
so

 g
en

er
ou

sl
y 

su
pp

or
te

d 
th

is
 p

ro
je

ct
. 

 
W

e 
al

so
 th

an
k 

th
e 

U
ni

te
d 

W
ay

 / 
C

en
tr

ai
de

 O
tta

w
a 

fo
r t

he
ir 

su
pp

or
t a

nd
 a

ss
is

ta
nc

e.
 

  Th
e 

SP
C

 w
ou

ld
 l

ik
e 

to
 t

ha
nk

 a
ll 

th
e 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
w

ho
 p

ar
tic

ip
at

ed
 i

n 
co

m
m

un
ity

 
m

ee
tin

gs
 to

 a
ss

is
t i

n 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f t

he
se

 in
di

ca
to

rs
.  

  
 

R
ep

o
rt

 c
o

m
p

le
te

d
 N

o
ve

m
b

er
 2

0
0

5
  

d
u
:s

p
c 

 
IS

B
N

 #
18

95
73

2-
38

-7
  

 
2

mailto:office@spcottawa.on.ca
http://www.spcottawa.on.ca/


  T
ab

le
 o

f C
on

te
nt

s 
IN

T
R

O
D

U
C

T
IO

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

5 

A
) 

B
A

C
K

G
R

O
U

N
D

 A
N

D
 P

R
O

C
ES

S
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
5 

B
) 

W
H

A
T 

D
O

 W
E 

M
EA

N
 B

Y
 IN

C
LU

SI
O

N
?.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
7 

C
) 

U
SI

N
G

 T
H

IS
 M

A
N

U
A

L
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.8
 

D
) 

TH
E 

IN
D

IC
A

TO
R

S
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
 

T
H

EM
E

 1
:  

PR
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
O

N
 IN

C
O

M
E 

A
N

D
 E

M
PL

O
Y

M
E

N
T

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

15
 

A
) I

N
C

O
M

E
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

15
 

B
) E

M
PL

O
Y

M
EN

T 
(P

O
PU

LA
TI

O
N

 1
5+

)..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
15

 
C

) A
D

D
R

ES
SI

N
G

 E
M

PL
O

Y
M

EN
T 

B
A

R
R

IE
R

S
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
15

 

T
H

EM
E

 2
:  

PR
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
O

N
 H

O
U

SI
N

G
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
17

 

A
) A

V
A

IL
A

B
IL

IT
Y

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

17
 

B
) A

D
EQ

U
A

C
Y

 (A
FF

O
R

D
A

B
IL

IT
Y

, C
O

N
D

IT
IO

N
, C

R
O

W
D

IN
G

, A
C

C
ES

SI
B

IL
IT

Y
).

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
18

 
C

) A
D

D
R

ES
SI

N
G

 H
O

U
SI

N
G

 B
A

R
R

IE
R

S.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
19

 

T
H

EM
E

 3
: P

R
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
O

N
 T

R
A

N
SP

O
R

T
A

T
IO

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
20

 

A
) A

C
C

ES
SI

B
IL

IT
Y

 O
F 

PU
B

LI
C

 T
R

A
N

SO
IR

T
A

TI
O

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

20
 

B
) A

C
C

ES
SI

B
IL

IT
Y

 O
F 

O
TH

ER
 F

O
R

M
S 

O
F 

TR
A

N
SP

O
R

TI
O

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

21
 

C
) A

D
D

R
ES

SI
N

G
 T

R
A

N
SP

O
R

T
A

TI
O

N
  B

A
R

R
IE

R
S.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

1 

T
H

EM
E

 4
: P

R
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
O

N
 C

O
M

M
U

N
IT

Y
 A

C
C

E
SS

IB
IL

IT
Y

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

2 

A
) I

N
C

LU
SI

V
E 

N
EI

G
H

B
O

U
R

H
O

O
D

S.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
22

 
B

)  
A

C
C

ES
SI

B
IL

IT
Y

 O
F 

C
O

M
M

U
N

IT
Y

 A
M

EN
IT

IE
S

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
23

 
C

) A
C

C
ES

SI
B

IL
IT

Y
 O

F 
PR

IM
A

R
Y

 H
EA

LT
H

 S
ER

V
IC

ES
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
3 

D
) A

C
C

ES
SI

B
IL

IT
Y

 O
F 

EM
ER

G
EN

C
Y

 S
ER

V
IC

ES
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
24

 
E)

 A
C

C
ES

SI
B

IL
IT

Y
 O

F 
TH

E 
V

O
LU

N
TA

R
Y

 S
EC

TO
R

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
24

 

T
H

EM
E

 5
:  

PR
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
O

N
 D

IS
A

B
IL

IT
Y

 R
E

L
A

T
E

D
 S

U
PP

O
R

T
S 

A
N

D
 S

E
R

V
IC

E
S.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
25

 

A
) 

A
V

A
IL

A
B

IL
IT

Y
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

5 
i) 

 H
el

p 
w

ith
 e

ve
ry

da
y 

ac
tiv

iti
es

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
5 

ii)
  S

pe
ci

al
iz

ed
 S

er
vi

ce
s

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
25

 
iii

) A
id

s,
 T

ec
hn

ol
og

y,
 A

ss
is

tiv
e 

D
ev

ic
es

 a
nd

 S
er

vi
ce

 A
ni

m
al

s.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

5 
iv

) S
up

po
rt

s 
to

 C
ar

eg
iv

er
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
26

 
B

) A
D

EQ
U

A
C

Y
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
6 

C
) A

D
D

R
ES

SI
N

G
 D

IS
A

B
IL

IT
Y

 S
ER

V
IC

E 
B

A
R

R
IE

R
S.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
7 

 
3



T
H

EM
E

 6
: P

R
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
FO

R
 C

O
M

M
U

N
IT

Y
 A

N
D

 C
IV

IC
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IO

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
8 

A
) R

EC
R

EA
TI

O
N

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
28

 
B

) C
U

LT
U

R
E

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.2
8 

C
) S

O
C

IA
L 

N
ET

W
O

R
K

S 
IN

C
LU

D
IN

G
 F

A
M

IL
Y

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

8 
D

) C
IV

IC
 P

A
R

TI
C

IP
A

TI
O

N
 A

N
D

 V
O

LU
N

TE
ER

IN
G

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

9 
E)

 A
D

D
R

ES
SI

N
G

 B
A

R
R

IE
R

S 
TO

 C
O

M
M

U
N

IT
Y

 A
N

D
 C

IV
IC

 P
A

R
TI

C
IP

A
TI

O
N

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.2

9 

T
H

EM
E

 7
: P

R
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
FO

R
 E

D
U

C
A

T
IO

N
, L

E
A

R
N

IN
G

, S
K

IL
L

S 
D

E
V

E
L

O
PM

E
N

T 
A

N
D

 H
U

M
A

N
 D

E
V

EL
O

PM
E

N
T

...
...

...
...

...
...

31
 

A
) 

ED
U

C
A

TI
O

N
 L

EV
EL

S
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.3
1 

B
) 

LE
A

R
N

IN
G

 O
PP

O
R

T
U

N
IT

IE
S 

FO
R

 C
H

IL
D

R
EN

 A
N

D
 Y

O
U

TH
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
31

 
C

) 
LI

FE
LO

N
G

 L
EA

R
N

IN
G

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
31

 
D

) 
A

D
D

R
ES

SI
N

G
 E

D
U

C
A

TI
O

N
 A

N
D

 L
EA

R
N

IN
G

 B
A

R
R

IE
R

S
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.3
2 

T
H

EM
E

 8
: P

R
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
FO

R
 C

A
PA

C
IT

Y
 O

F 
TH

E 
D

IS
A

B
IL

IT
Y

 C
O

M
M

U
N

IT
Y

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
33

 

T
H

EM
E

 9
:  

PR
O

PO
SE

D
 IN

D
IC

A
T

O
R

S 
FO

R
 A

D
V

A
N

C
IN

G
 IN

C
L

U
SI

O
N

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

35
 

A
) C

O
M

M
U

N
IC

A
TI

O
N

 / 
IN

FO
R

M
A

TI
O

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
35

 
B

) I
M

PR
O

V
ED

 P
O

LI
C

Y
 F

R
A

M
EW

O
R

K
S,

 F
U

N
D

IN
G

 A
N

D
 A

C
C

O
U

N
TA

B
IL

IT
Y

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
35

 
C

) B
U

IL
D

IN
G

 K
N

O
W

LE
D

G
E,

 U
N

D
ER

ST
A

N
D

IN
G

 A
N

D
 A

D
D

R
ES

SI
N

G
 D

IS
C

R
IM

IN
A

TI
O

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
36

 

T
H

EM
E

 1
0:

 P
R

O
PO

SE
D

 IN
D

IC
A

T
O

R
S 

FO
R

 H
E

A
L

TH
 S

T
A

T
U

S,
 P

R
E

V
E

N
T

IO
N

, I
N

JU
R

Y
 R

A
TE

S.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

37
 

A
) H

EA
LT

H
 S

T
A

TU
S

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
37

 
B

) I
N

JU
R

Y
 R

A
TE

S.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
37

 
C

) P
R

EV
EN

TI
O

N
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

37
 

A
PP

E
N

D
IX

 A
  F

L
O

W
 C

H
A

R
T 

O
N

 H
O

W
 Y

O
U

 C
O

U
L

D
 U

SE
 T

H
E 

M
A

N
U

A
L 

IN
 Y

O
U

R
 C

O
M

M
U

N
IT

Y
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

39
 

A
PP

E
N

D
IX

 B
   

  A
 P

R
O

PO
SE

D
 S

E
T 

O
F 

IN
D

IC
A

T
O

R
S 

FO
R

 O
TT

A
W

A
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

40
 

A
PP

E
N

D
IX

 C
   

B
IB

L
IO

G
R

A
PH

Y
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.4
6 

  
4



In
tr

od
uc

tio
n 

a)
 B

ac
kg

ro
un

d 
an

d 
Pr

oc
es

s 
 Th

e 
Pu

rp
os

e 
 Th

is
 m

an
ua

l h
as

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

as
 a

 p
ra

ct
ic

al
 to

ol
 to

 s
up

po
rt 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s,
 o

th
er

 c
om

m
un

ity
 m

em
be

rs
, o

rg
an

iz
at

io
ns

, 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

Ad
vi

so
ry

 C
om

m
itt

ee
s,

 fu
nd

er
s 

an
d 

go
ve

rn
m

en
t r

ep
re

se
nt

at
iv

es
 a

cr
os

s 
O

nt
ar

io
 to

 id
en

tif
y 

lo
ca

l s
tra

te
gi

es
 to

 im
pr

ov
e 

in
cl

us
io

n 
an

d 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
in

 th
ei

r l
oc

al
 c

om
m

un
ity

.  
It 

of
fe

rs
 a

 re
so

ur
ce

 to
 a

ns
w

er
 th

e 
qu

es
tio

n,
 "I

s 
ou

r c
om

m
un

ity
 m

or
e 

in
cl

us
iv

e 
of

 
an

d 
ac

ce
ss

ib
le

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s?
"  

Th
e 

pr
op

os
ed

 s
et

 o
f i

nd
ic

at
or

s 
(q

ue
st

io
ns

 o
r d

at
a)

 w
ou

ld
 a

llo
w

 lo
ca

l c
om

m
un

iti
es

 to
 

cr
ea

te
 a

 g
en

er
al

 p
ic

tu
re

 o
f i

m
pr

ov
em

en
ts

 o
r d

et
er

io
ra

tio
n 

ov
er

 ti
m

e 
in

 m
an

y 
as

pe
ct

s 
of

 c
om

m
un

ity
 li

fe
.  

Th
e 

re
su

lts
 o

f t
hi

s 
m

on
ito

rin
g 

w
ill 

he
lp

 id
en

tif
y 

pr
io

rit
y 

is
su

es
 a

nd
 fo

rm
 th

e 
ba

si
s 

of
 a

ct
io

n 
pl

an
ni

ng
 to

 in
cr

ea
se

 in
cl

us
io

n.
   

 B
eg

in
ni

ng
 o

n 
pa

ge
 8

 w
e 

su
gg

es
t h

ow
 y

ou
 c

an
 g

et
 y

ou
r c

om
m

un
ity

 in
vo

lv
ed

 in
 a

 lo
ca

l i
nd

ic
at

or
s 

pr
oj

ec
t t

o 
he

lp
 d

ec
id

e 
w

ha
t c

ha
ng

es
 

ar
e 

ne
ed

ed
 to

 m
ak

e 
th

e 
co

m
m

un
ity

 m
or

e 
in

cl
us

iv
e 

an
d 

ac
ce

ss
ib

le
.  

Th
is

 s
am

e 
pr

oc
es

s 
is

 d
es

cr
ib

ed
 in

 a
 fl

ow
 c

ha
rt 

on
 p

ag
e 

39
.  

B
eg

in
ni

ng
 o

n 
pa

ge
 1

5,
 th

e 
m

an
ua

l p
ro

vi
de

s 
a 

lis
t o

f p
os

si
bl

e 
in

di
ca

to
rs

 in
cl

ud
in

g 
w

he
re

 y
ou

 c
ou

ld
 fi

nd
 th

e 
da

ta
.  

Th
e 

in
di

ca
to

rs
 a

re
 

or
ga

ni
ze

d 
in

to
 te

n 
to

pi
cs

 w
hi

ch
 a

re
 im

po
rta

nt
 fo

r i
nc

lu
si

on
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s,

 s
pe

ci
fic

al
ly

 in
co

m
e 

an
d 

em
pl

oy
m

en
t; 

ho
us

in
g;

 
tra

ns
po

rta
tio

n;
 c

om
m

un
ity

 a
cc

es
si

bi
lit

y;
 d

is
ab

ilit
y 

re
la

te
d 

su
pp

or
ts

 a
nd

 s
er

vi
ce

s;
 c

om
m

un
ity

 a
nd

 c
iv

ic
 p

ar
tic

ip
at

io
n;

 e
du

ca
tio

n;
 

le
ar

ni
ng

 a
nd

 s
ki

lls
 d

ev
el

op
m

en
t; 

ca
pa

ci
ty

 o
f t

he
 d

is
ab

ilit
y 

co
m

m
un

ity
; a

dd
re

ss
in

g 
in

cl
us

io
n;

 a
nd

 h
ea

lth
.  

S
ta

rti
ng

 o
n 

pa
ge

 4
0 

w
e 

pr
ov

id
e 

a 
sa

m
pl

e 
of

 w
ha

t o
ne

 c
om

m
un

ity
 m

ig
ht

 c
ho

os
e 

fro
m

 th
e 

fu
ll 

lis
t o

f i
nd

ic
at

or
s,

 in
 o

rd
er

 to
 m

on
ito

r i
nc

lu
si

on
 a

nd
 a

cc
es

si
bi

lit
y 

in
 

th
ei

r o
w

n 
co

m
m

un
ity

.  
 

 B
ac

kg
ro

un
d 

 Th
is

 re
so

ur
ce

 h
as

 b
ee

n 
cr

ea
te

d 
by

 th
e 

S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
il 

of
 O

tta
w

a 
(S

P
C

) o
n 

be
ha

lf 
of

 “P
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

AB
IL

IT
IE

S
:  

A 
C

om
m

un
ity

 C
oa

lit
io

n”
 (t

he
 C

oa
lit

io
n)

.  
It 

bu
ild

s 
on

 e
ar

lie
r w

or
k 

of
 th

e 
C

oa
lit

io
n,

 th
e 

SP
C

 a
nd

 th
e 

S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

N
et

w
or

k 
of

 O
nt

ar
io

, 
sp

ec
ifi

ca
lly

: 
 • 

In
 2

00
2,

 th
e 

C
oa

lit
io

n 
re

le
as

ed
 “M

ax
im

iz
in

g 
O

ur
 A

ss
et

s:
  P

ar
tn

er
in

g 
Fo

r P
ar

tic
ip

at
io

n 
A

nd
 In

cl
us

io
n 

 A
 re

po
rt

 o
f t

he
 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 c
iti

ze
ns

 li
vi

ng
 w

ith
 a

 d
is

ab
ili

ty
 in

 th
e 

ne
w

 C
ity

 o
f O

tta
w

a”
 T

hi
s 

re
po

rt 
pr

es
en

te
d 

fin
di

ng
s 

fro
m

 a
 s

ur
ve

y 
of

 th
e 

co
m

m
un

ity
 li

fe
 e

xp
er

ie
nc

e 
of

 o
ve

r 1
,0

00
 p

eo
pl

e 
w

ith
 p

hy
si

ca
l d

is
ab

ilit
ie

s,
 h

ea
rin

g 
an

d 
vi

si
on

 lo
ss

.  
S

ix
ty

 p
er

ce
nt

 o
f t

ho
se

 w
ho

 
re

sp
on

de
d 

to
 th

e 
su

rv
ey

 in
di

ca
te

d 
th

ey
 w

er
e 

pr
ev

en
te

d 
fro

m
 p

ar
tic

ip
at

in
g 

fu
lly

 in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 b
ec

au
se

 o
f b

ar
rie

rs
 th

ey
 fa

ce
d.

  
Th

e 
re

le
as

e 
of

 th
e 

re
po

rt 
w

as
 th

e 
be

gi
nn

in
g 

of
 a

 p
ro

ce
ss

 to
 im

pr
ov

e 
th

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
of

 re
si

de
nt

s 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s.
  

(S
ee

 w
w

w
.d

pc
r.c

a/
E

ng
lis

hS
ite

/D
P

C
R

_p
ub

lic
at

io
ns

.h
tm

l).
 

 
5

http://www.dpcr.ca/EnglishSite/DPCR_publications.html


 • 
B

ui
ld

in
g 

on
 th

e 
fin

di
ng

s 
of

 th
e 

su
rv

ey
, a

nd
 o

n 
in

pu
t f

ro
m

 e
xt

en
si

ve
 c

om
m

un
ity

 c
on

su
lta

tio
n,

 th
e 

S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
il 

of
 O

tta
w

a 
he

ld
 a

 c
om

m
un

ity
 fo

ru
m

 in
 2

00
3.

  C
al

le
d 

“O
ur

 H
om

es
, O

ur
 N

ei
gh

bo
ur

ho
od

s:
  B

ui
ld

in
g 

an
 In

cl
us

iv
e 

C
ity

”, 
th

e 
fo

ru
m

 fo
cu

ss
ed

 
on

 s
tra

te
gi

es
 fo

r d
ev

el
op

in
g 

in
cl

us
iv

e 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
ds

, w
ith

 in
cl

us
iv

e 
ho

us
in

g 
as

 th
e 

co
rn

er
st

on
e.

  T
he

 e
ve

nt
 b

ro
ug

ht
 to

ge
th

er
 

al
m

os
t 1

00
 p

eo
pl

e 
in

te
re

st
ed

 in
 a

 p
la

n 
to

 c
re

at
e 

“a
cc

es
si

bi
lit

y 
an

d 
in

cl
us

io
n 

by
 d

es
ig

n”
.  

 P
ar

tic
ip

an
ts

 s
ha

re
d 

w
ha

t t
he

y 
m

ea
nt

 b
y 

“in
cl

us
io

n”
 a

nd
 id

en
tif

ie
d 

th
e 

ne
ed

 fo
r o

n-
go

in
g 

m
on

ito
rin

g 
of

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
an

d 
in

cl
us

io
n,

 to
 in

fo
rm

 a
nd

 s
up

po
rt 

co
m

m
un

ity
 a

ct
io

ns
.  

 
(S

ee
 w

w
w

.s
pc

ot
ta

w
a.

on
.c

a/
P

D
Fs

/P
ub

lic
at

io
ns

/In
cl

us
iv

eH
ou

si
ng

_F
or

um
_E

ng
.p

df
). 

 • 
B

eg
in

ni
ng

 in
 2

00
2 

th
e 

So
ci

al
 P

la
nn

in
g 

N
et

w
or

k 
of

 O
nt

ar
io

 (S
P

N
O

) l
au

nc
he

d 
“C

lo
si

ng
 th

e 
D

is
ta

nc
e 

 A
 S

oc
ia

l a
nd

 E
co

no
m

ic
 

In
cl

us
io

n 
In

iti
at

iv
e”

.  
Th

e 
S

P
N

O
, l

oc
al

 s
oc

ia
l p

la
nn

in
g 

co
un

ci
ls

 a
nd

 c
om

m
un

ity
 le

ad
er

sh
ip

 c
ol

la
bo

ra
te

d 
to

 in
iti

at
e 

fiv
e 

co
m

m
un

ity
 

m
ob

iliz
at

io
n 

pr
oj

ec
ts

 to
 h

el
p 

“c
lo

se
 th

e 
di

st
an

ce
” b

et
w

ee
n 

ce
rta

in
 m

ar
gi

na
liz

ed
 g

ro
up

s 
an

d 
m

ai
ns

tre
am

 c
om

m
un

ity
 li

fe
.  

 A
n 

im
po

rta
nt

 p
ar

t o
f t

he
 p

ro
je

ct
 h

as
 b

ee
n 

to
 s

ha
re

 w
ith

 S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
ils

 (a
nd

 o
th

er
s)

 a
cr

os
s 

O
nt

ar
io

 th
e 

le
ar

ni
ng

 a
nd

 
ex

pe
rti

se
 d

ev
el

op
ed

 in
 th

e 
fiv

e 
lo

ca
l c

om
m

un
iti

es
.  

Th
is

 m
an

ua
l b

ot
h 

ad
ds

 to
 a

nd
 re

fle
ct

s 
le

ss
on

s 
le

ar
ne

d 
in

 th
e 

SP
N

O
 p

ro
je

ct
.  

In
 p

ar
tic

ul
ar

, i
t i

s 
ba

se
d 

on
 th

e 
“C

lo
si

ng
 th

e 
D

is
ta

nc
e”

 p
ro

je
ct

 m
et

ap
ho

r o
f i

nc
re

as
in

g 
in

cl
us

io
n 

by
 u

nd
er

ta
ki

ng
 a

n 
on

-g
oi

ng
 

co
m

m
un

ity
 d

ev
el

op
m

en
t “

jo
ur

ne
y”

 to
 “c

lo
se

 th
e 

di
st

an
ce

” b
et

w
ee

n 
th

e 
cu

rre
nt

 re
al

ity
 (i

.e
. e

xc
lu

si
on

) a
nd

 th
e 

de
si

re
d 

en
d 

po
in

t 
(i.

e.
 in

cl
us

io
n)

. (
Se

e 
w

w
w

.c
lo

si
ng

th
ed

is
ta

nc
e.

ca
). 

 
• 

Th
ro

ug
h 

20
04

 a
nd

 2
00

5 
th

e 
So

ci
al

 P
la

nn
in

g 
C

ou
nc

il 
of

 O
tta

w
a 

ha
s 

be
en

 w
or

ki
ng

 w
ith

 a
 lo

ca
l g

ro
up

 “C
ity

 fo
r A

ll 
W

om
en

” t
o 

en
co

ur
ag

e 
th

e 
C

ity
 to

 im
pl

em
en

t a
n 

Eq
ua

lit
y 

Fr
am

ew
or

k,
 b

as
ed

 o
n 

a 
m

od
el

 fr
om

 L
on

do
n,

 E
ng

la
nd

.  
 T

hi
s 

m
an

ua
l a

dd
s 

to
 th

e 
di

sc
us

si
on

 o
n 

ho
w

 c
on

cr
et

el
y 

to
 im

pl
em

en
t s

uc
h 

a 
fra

m
ew

or
k 

in
 a

n 
O

nt
ar

io
 m

un
ic

ip
al

ity
.  

(F
or

 m
or

e 
in

fo
rm

at
io

n 
on

 th
e 

m
od

el
, 

se
e 

Th
e 

G
re

at
er

 L
on

do
n 

Au
th

or
ity

.  
D

is
ab

ilit
y 

Eq
ua

lit
y 

S
ch

em
e 

M
ov

in
g 

To
w

ar
ds

 E
qu

al
ity

 fo
r D

is
ab

le
d 

an
d 

D
ea

f L
on

do
ne

rs
.  

Ja
nu

ar
y 

20
05

.  
A

va
ila

bl
e 

at
 w

w
w

.lo
nd

on
.g

ov
.u

k/
m

ay
or

/e
qu

al
iti

es
/d

oc
s/

di
sa

bi
lit

y_
eq

ua
lit

y_
sc

he
m

e.
pd

f).
 

 • 
Th

is
 in

di
ca

to
rs

 p
ro

je
ct

 a
ls

o 
dr

aw
s 

on
 a

n 
an

al
ys

is
 o

f t
he

 n
at

ur
e 

of
 e

xc
lu

si
on

 a
nd

 in
cl

us
io

n 
de

ve
lo

pe
d 

by
 th

e 
S

oc
ia

l P
la

nn
in

g 
C

ou
nc

il 
w

ith
in

 a
n 

on
-g

oi
ng

 p
ro

je
ct

 c
al

le
d 

“C
om

m
un

iti
es

 W
ith

in
:  

D
iv

er
si

ty
 a

nd
 E

xc
lu

si
on

 In
 O

tta
w

a”
, u

nd
er

ta
ke

n 
jo

in
tly

 w
ith

 
Th

e 
C

en
tre

 fo
r S

oc
ia

l W
el

fa
re

 S
tu

di
es

 a
t C

ar
le

to
n 

U
ni

ve
rs

ity
.  

“C
om

m
un

iti
es

 W
ith

in
” i

s 
do

cu
m

en
tin

g 
th

e 
na

tu
re

 a
nd

 e
xt

en
t o

f 
ex

cl
us

io
n 

ex
pe

rie
nc

ed
 b

y 
O

tta
w

a’
s 

vi
si

bl
e 

an
d 

et
hn

ic
 m

in
or

ity
 p

op
ul

at
io

ns
 in

 a
ll 

as
pe

ct
s 

of
 li

fe
.  

(S
ee

 w
w

w
.s

pc
ot

ta
w

a.
on

.c
a/

bo
k 

 
C

lic
k 

on
 “D

iv
er

si
ty

”, 
th

en
 “C

on
ne

ct
in

g 
w

ith
 O

th
er

s”
) 

 
Pr

oc
es

s 
 In

 2
00

4,
 w

ith
 th

e 
ge

ne
ro

us
 s

up
po

rt 
of

 th
e 

G
ov

er
nm

en
t o

f O
nt

ar
io

 th
ro

ug
h 

th
e 

M
in

is
try

 o
f C

iti
ze

ns
hi

p 
an

d 
Im

m
ig

ra
tio

n 
an

d 
th

e 
C

om
m

un
ity

 F
ou

nd
at

io
n 

of
 O

tta
w

a 
(2

00
5)

, P
eo

pl
e 

w
ith

 D
is

A
B

IL
IT

IE
S

:  
A

 C
om

m
un

ity
 C

oa
lit

io
n 

be
ga

n 
a 

pr
oc

es
s 

to
 d

ev
el

op
 

m
ea

ni
ng

fu
l i

nd
ic

at
or

s 
of

 in
cl

us
io

n 
an

d 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
at

 th
e 

lo
ca

l l
ev

el
.  

 
  

6

http://www.spcottawa.on.ca/PDFs/Publications/InclusiveHousing_Forum_Eng.pdf
http://www.closingthedistance.ca/
http://www.london.gov.uk/mayor/equalities/docs/disability_equality_scheme.pdf
http://www.spcottawa.on.ca/bok


Th
ro

ug
h 

20
04

 w
e 

he
ld

 a
 s

er
ie

s 
of

 fo
cu

s 
gr

ou
ps

 w
ith

 p
eo

pl
e 

in
 O

tta
w

a 
w

ith
 d

iv
er

se
 d

is
ab

ilit
ie

s.
  T

he
y 

to
ld

 u
s 

th
e 

m
os

t i
m

po
rta

nt
 a

re
as

 
fo

r i
m

pr
ov

em
en

t a
nd

 m
on

ito
rin

g 
an

d 
id

en
tif

ie
d 

sp
ec

ifi
c 

in
di

ca
to

rs
 w

hi
ch

 w
ou

ld
 b

e 
m

ea
ni

ng
fu

l. 
 T

he
 in

pu
t f

ro
m

 th
es

e 
fo

cu
s 

gr
ou

ps
 is

 
th

e 
fo

un
da

tio
n 

of
 th

is
 m

an
ua

l. 
 T

he
 te

n 
th

em
at

ic
 s

ec
tio

ns
 re

fle
ct

 th
e 

di
ffe

re
nt

 a
sp

ec
ts

 o
f i

nc
lu

si
on

 w
hi

ch
 fo

cu
s 

gr
ou

p 
pa

rti
ci

pa
nt

s 
id

en
tif

ie
d 

as
 im

po
rta

nt
.  

 Fo
llo

w
in

g 
th

e 
fo

cu
s 

gr
ou

ps
, w

e 
re

vi
ew

ed
 a

 b
ro

ad
 ra

ng
e 

of
 li

te
ra

tu
re

 to
 d

et
er

m
in

e 
ho

w
 o

th
er

s 
ha

ve
 d

ef
in

ed
 in

cl
us

io
n,

 e
xc

lu
si

on
, 

ac
ce

ss
, a

nd
 q

ua
lit

y 
of

 li
fe

, a
s 

w
el

l a
s 

th
e 

in
di

ca
to

rs
 th

ey
 h

av
e 

de
ve

lo
pe

d.
  T

he
 li

te
ra

tu
re

 re
vi

ew
 re

in
fo

rc
ed

 m
uc

h 
of

 w
ha

t w
e 

ha
d 

he
ar

d 
fro

m
 fo

cu
s 

gr
ou

p 
pa

rti
ci

pa
nt

s.
   

 Th
e 

U
ni

te
d 

W
ay

 o
f O

tta
w

a 
al

so
 c

on
tri

bu
te

d 
to

 th
e 

pr
oj

ec
t t

hr
ou

gh
 fi

na
nc

ia
l s

up
po

rt 
fo

r t
he

 a
dm

in
is

tra
tio

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t o
f t

he
 

pr
oj

ec
t, 

an
d 

by
 s

ha
rin

g 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
re

se
ar

ch
 o

n 
in

di
ca

to
rs

 o
f i

nc
lu

si
on

 w
hi

ch
 th

ey
 w

er
e 

de
ve

lo
pi

ng
.  

 

b)
 W

ha
t D

o 
W

e 
M

ea
n 

B
y 

In
cl

us
io

n?
 

 Fo
r P

eo
pl

e 
w

ith
 D

is
AB

IL
IT

IE
S:

  A
 C

om
m

un
ity

 C
oa

lit
io

n,
 in

cl
us

io
n 

m
ea

ns
 “a

 c
om

m
un

ity
 in

 w
hi

ch
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
ha

ve
 e

qu
al

 
ac

ce
ss

 to
 th

e 
sa

m
e 

op
po

rtu
ni

tie
s 

as
 e

ve
ry

 c
iti

ze
n 

of
 th

e 
C

ity
 o

f O
tta

w
a 

an
d 

ha
ve

 v
al

ue
 in

 e
ve

ry
 s

ta
te

 a
nd

 a
t e

ve
ry

 s
ta

ge
 o

f l
ife

”. 
 To

 in
cr

ea
se

 in
cl

us
io

n,
 w

e 
ne

ed
 to

 lo
ok

 a
t t

w
o 

si
de

s 
of

 th
e 

is
su

e:
  W

ha
t c

re
at

es
 e

xc
lu

si
on

 a
nd

 w
ha

t i
nc

re
as

es
 in

cl
us

io
n?

 T
hi

s 
m

an
ua

l 
su

gg
es

ts
 in

di
ca

to
rs

 w
hi

ch
 h

el
p 

us
:  

 
• 

To
 u

nd
er

st
an

d 
th

e 
de

gr
ee

 to
 w

hi
ch

 o
ur

 c
om

m
un

ity
 is

 a
cc

es
si

bl
e 

an
d 

in
cl

us
iv

e 
• 

To
 ta

ke
 s

te
ps

 to
 e

nd
 e

xi
st

in
g 

ex
cl

us
io

na
ry

 b
ar

rie
rs

 (e
.g

. p
ra

ct
ic

es
, p

ol
ic

ie
s,

 s
itu

at
io

ns
 a

nd
 p

ro
gr

am
 e

le
m

en
ts

 a
nd

 to
 c

ha
ng

e 
ex

cl
us

io
na

ry
 b

eh
av

io
ur

s 
an

d 
at

tit
ud

es
) 

• 
To

 th
in

k 
ah

ea
d 

so
 n

o 
ne

w
 b

ar
rie

rs
 a

re
 c

re
at

ed
  

• 
To

 p
ut

 in
 p

la
ce

 in
cl

us
iv

e 
st

ra
te

gi
es

 a
lo

ng
 th

e 
fu

ll 
sp

ec
tru

m
 o

f i
nt

er
ve

nt
io

ns
 (e

.g
. p

ra
ct

ic
es

, p
ol

ic
ie

s,
 s

itu
at

io
ns

, p
ro

gr
am

 
el

em
en

ts
, a

nd
 p

ub
lic

 e
du

ca
tio

n 
to

 im
pr

ov
e 

at
tit

ud
es

)  
• 

To
 b

ui
ld

 th
e 

ca
pa

ci
ty

 o
f t

he
 d

is
ab

ilit
y 

co
m

m
un

ity
 a

nd
 th

e 
ge

ne
ra

l c
om

m
un

ity
 to

 in
cr

ea
se

 in
cl

us
io

n 
an

d 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
 

W
he

n 
co

ns
id

er
in

g 
in

cl
us

io
n 

an
d 

ac
ce

ss
ib

ilit
y,

 w
e 

en
co

ur
ag

e 
yo

u 
to

 c
on

si
de

r t
he

 fu
ll 

ra
ng

e 
of

 d
is

ab
ilit

ie
s.

  F
or

 e
xa

m
pl

e,
 th

e 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

fo
r O

nt
ar

ia
ns

 w
ith

 D
is

ab
ilit

ie
s 

A
ct

 d
ef

in
es

 “d
is

ab
ilit

y”
 th

is
 w

ay
: 

a)
 

an
y 

de
gr

ee
 o

f p
hy

si
ca

l d
is

ab
ilit

y,
 in

fir
m

ity
, m

al
fo

rm
at

io
n 

or
 d

is
fig

ur
em

en
t t

ha
t i

s 
ca

us
ed

 b
y 

bo
di

ly
 in

ju
ry

, b
irt

h 
de

fe
ct

 o
r i

lln
es

s 
an

d,
 w

ith
ou

t l
im

iti
ng

 th
e 

ge
ne

ra
lit

y 
of

 th
e 

fo
re

go
in

g,
 in

cl
ud

es
 d

ia
be

te
s 

m
el

lit
us

, e
pi

le
ps

y,
 a

 b
ra

in
 in

ju
ry

, a
nd

 d
eg

re
e 

of
 

pa
ra

ly
si

s,
 a

m
pu

ta
tio

n,
 la

ck
 o

f p
hy

si
ca

l c
o-

or
di

na
tio

n,
 b

lin
dn

es
s 

or
 v

is
ua

l i
m

pe
di

m
en

t, 
de

af
ne

ss
 o

r h
ea

rin
g 

im
pe

di
m

en
t, 

m
ut

en
es

s 
or

 s
pe

ec
h 

im
pe

di
m

en
t, 

or
 p

hy
si

ca
l r

el
ia

nc
e 

on
 a

 g
ui

de
 d

og
 o

r o
th

er
 a

ni
m

al
 o

r o
n 

a 
w

he
el

ch
ai

r o
r o

th
er

 re
m

ed
ia

l 
ap

pl
ia

nc
e 

or
 d

ev
ic

e,
 

b)
 

a 
co

nd
iti

on
 o

f m
en

ta
l i

m
pa

irm
en

t o
r a

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ilit
y,

 

 
7



c)
 

a 
le

ar
ni

ng
 d

is
ab

ilit
y,

 o
r a

 d
ys

fu
nc

tio
n 

in
 o

ne
 o

r m
or

e 
of

 th
e 

pr
oc

es
se

s 
in

vo
lv

ed
 in

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

r u
si

ng
 s

ym
bo

ls
 o

r s
po

ke
n 

la
ng

ua
ge

, 
d)

 
a 

m
en

ta
l d

is
or

de
r, 

or
 

e)
 

an
 in

ju
ry

 o
r d

is
ab

ilit
y 

fo
r w

hi
ch

 b
en

ef
its

 w
er

e 
cl

ai
m

ed
 o

r r
ec

ei
ve

d 
un

de
r t

he
 in

su
ra

nc
e 

pl
an

 e
st

ab
lis

he
d 

un
de

r t
he

 W
or

kp
la

ce
 

Sa
fe

ty
 a

nd
 In

su
ra

nc
e 

Ac
t, 

19
97

; (
“h

an
di

ca
p)

.  

c)
 U

si
ng

 T
hi

s 
M

an
ua

l 
 Th

e 
M

an
ua

l i
s 

de
si

gn
ed

 to
 b

e 
us

ed
 a

s 
pa

rt 
of

 a
 p

ar
tic

ip
at

or
y 

pr
oc

es
s 

(a
ct

io
n 

le
ar

ni
ng

) i
nv

ol
vi

ng
 m

an
y 

st
ak

eh
ol

de
r g

ro
up

s.
  I

t r
ef

le
ct

s 
an

 in
cl

us
iv

e 
ap

pr
oa

ch
, i

n 
w

hi
ch

 th
e 

kn
ow

le
dg

e 
of

 s
ta

ke
ho

ld
er

s 
is

 v
al

ue
d 

an
d 

ex
cl

ud
ed

 g
ro

up
s 

ar
e 

in
vo

lv
ed

 in
 d

ec
is

io
ns

 re
la

tin
g 

to
 

th
ei

r o
w

n 
fu

tu
re

.  
Th

e 
st

ep
s 

be
lo

w
 w

ill 
he

lp
 b

ui
ld

 c
ol

la
bo

ra
tiv

e 
re

la
tio

ns
hi

ps
 b

et
w

ee
n 

di
ffe

re
nt

 g
ro

up
s 

in
 th

e 
co

m
m

un
ity

, e
xp

an
d 

th
e 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 “i
nc

lu
si

on
 a

nd
 a

cc
es

si
bi

lit
y”

,  
in

cr
ea

se
 “b

uy
-in
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at
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 m
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 c
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 m
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 c
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 d
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 d
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 b
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 c
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 d
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l c
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 c
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 C
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r f
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 b
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 m
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, c
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l p
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 d
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r c
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 b
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 re
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at
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 c
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r p
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 d
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 D
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 D
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 d
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e 
ne

ed
 fo

r 
di

ffe
re

nt
 a

cc
es

si
bi

lit
y 

st
ra

te
gi

es
 o

n 
th

e 
ot

he
r. 

 In
 p

ar
tic

ul
ar

: 

 
8



• 
in

cl
us

io
n 

an
d 

ac
ce

ss
ib

ilit
y 

w
ill 

be
 q

ui
te

 d
iff

er
en

t f
or

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
iv

er
se

 d
is

ab
ilit

ie
s 

(p
hy

si
ca

l, 
se

ns
or

y,
 le

ar
ni

ng
, 

de
ve

lo
pm

en
ta

l, 
ps

yc
hi

at
ric

, c
og

ni
tiv

e,
 p

ro
gr

es
si

ve
 a

nd
 m

ul
tip

le
 d

is
ab

ilit
ie

s)
; 

• 
th

e 
ex

pe
rie

nc
e 

of
 F

ra
nc

op
ho

ne
s 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ill 

be
 d

iff
er

en
t f

ro
m

 th
at

 o
f A

ng
lo

ph
on

es
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
• 

pe
op

le
 fr

om
 d

iv
er

se
 c

ul
tu

ra
l a

nd
 e

th
ni

c 
ba

ck
gr

ou
nd

s 
m

ay
 h

av
e 

di
ffe

re
nt

 c
ul

tu
ra

l v
ie

w
s 

of
 d

is
ab

ilit
y 

an
d 

w
ill 

ce
rta

in
ly

 h
av

e 
di

ffe
re

nt
 e

xp
er

ie
nc

es
 o

f i
nc

lu
si

on
 a

nd
 e

xc
lu

si
on

 in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 
• 

A
bo

rig
in

al
 re

si
de

nt
s 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ill 

al
so

 h
av

e 
a 

di
st

in
ct

 e
xp

er
ie

nc
e 

of
 in

cl
us

io
n 

an
d 

ex
cl

us
io

n 
• 

R
ur

al
, s

ub
ur

ba
n 

an
d 

ur
ba

n 
re

si
de

nt
s 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ill 

fa
ce

 d
iff

er
en

t l
ev

el
s 

of
 in

cl
us

io
n 

an
d 

ac
ce

ss
ib

ilit
y 

 
• 

W
om

en
 a

nd
 m

en
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
al

so
 w

ill 
ha

ve
 d

iff
er

en
t e

xp
er

ie
nc

es
 o

f i
nc

lu
si

on
 a

nd
 e

xc
lu

si
on

 in
 s

om
e 

ar
ea

s 
• 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
an

d 
in

cl
us

io
n 

w
ill 

be
 d

iff
er

en
t f

or
 p

eo
pl

e 
of

 d
iff

er
en

t a
ge

s.
 

W
e 

en
co

ur
ag

e 
yo

u 
to

 b
e 

in
cl

us
iv

e 
of

 th
es

e 
di

ffe
re

nt
 e

xp
er

ie
nc

es
, b

y 
se

le
ct

in
g 

so
m

e 
in

di
ca

to
rs

 fr
om

 th
e 

m
an

ua
l w

he
re

 th
es

e 
di

ffe
re

nt
 

ex
pe

rie
nc

es
 m

ig
ht

 b
e 

m
os

t s
tro

ng
ly

 fe
lt.

  F
or

 e
xa

m
pl

e,
 c

on
si

de
r a

cc
es

s 
to

 e
m

pl
oy

m
en

t s
up

po
rts

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
tin

ct
 d

is
ab

ili
tie

s,
 

ac
ce

ss
 to

 d
is

ab
ilit

y 
re

la
te

d 
se

rv
ic

es
 fo

r F
ra

nc
op

ho
ne

 a
nd

 A
bo

rig
in

al
 re

si
de

nt
s,

 c
iv

ic
 a

nd
 c

om
m

un
ity

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
fo

r r
es

id
en

ts
 w

ith
 

di
ve

rs
e 

cu
ltu

ra
l a

nd
 e

th
ni

c 
ba

ck
gr

ou
nd

s,
 a

nd
 tr

an
sp

or
ta

tio
n 

fo
r r

ur
al

 a
nd

 s
ub

ur
ba

n 
re

si
de

nt
s.

 
 W

he
re

 th
er

e 
is

 a
n 

in
di

ca
to

r y
ou

 w
ou

ld
 li

ke
 to

 u
se

, b
ut

 c
an

’t 
ge

t t
he

 in
fo

rm
at

io
n,

 d
is

cu
ss

 h
ow

 y
ou

 m
ig

ht
 b

e 
ab

le
 to

 h
av

e 
th

at
 

in
fo

rm
at

io
n 

th
e 

ne
xt

 ti
m

e.
 T

hi
s 

w
ou

ld
 b

ec
om

e 
pa

rt 
of

 y
ou

r p
la

n 
fo

r m
ov

in
g 

fo
rw

ar
d 

in
 th

e 
fu

tu
re

 a
nd

 w
ou

ld
 b

e 
ad

de
d 

to
 s

te
ps

 #
3 

an
d 

#4
 b

el
ow

.  
 2.

 
Pr

ep
ar

e 
a 

re
po

rt
 fo

r t
he

 c
om

m
un

ity
  

 G
at

he
r t

he
 in

fo
rm

at
io

n 
fo

r y
ou

r i
nd

ic
at

or
s 

an
d 

m
ak

e 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
av

ai
la

bl
e 

to
 th

e 
co

m
m

un
ity

.  
Th

is
 m

ay
 re

qu
ire

 s
om

e 
di

sc
us

si
on

 
ab

ou
t t

he
 m

ea
ni

ng
 o

f s
om

e 
in

fo
rm

at
io

n.
  F

or
 e

xa
m

pl
e,

 if
 th

e 
nu

m
be

r o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
us

in
g 

th
e 

ho
st

el
 s

ys
te

m
 g

oe
s 

up
 

dr
am

at
ic

al
ly

, w
ha

t d
oe

s 
th

at
 m

ea
n?

  W
ha

t i
s 

ha
pp

en
in

g 
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 th

at
 c

ou
ld

 e
xp

la
in

 th
is

? 
 If

 th
er

e 
ar

e 
m

an
y 

pe
op

le
 o

n 
th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 a
 s

er
vi

ce
, w

ha
t i

s 
th

e 
ca

pa
ci

ty
 is

su
e 

w
hi

ch
 is

 s
to

pp
in

g 
th

e 
ex

pa
ns

io
n 

of
 s

er
vi

ce
s 

(e
.g

. l
ac

k 
of

 fu
nd

in
g,

 s
ho

rta
ge

 o
f 

tra
in

ed
 s

ta
ff,

 e
tc

.)?
   

   
 If 

yo
u’

re
 n

ot
 s

ur
e 

w
ha

t s
om

e 
of

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

m
ea

ns
, t

he
n 

pa
rt 

of
 y

ou
r p

la
n 

fo
r m

ov
in

g 
fo

rw
ar

d 
m

ig
ht

 b
e 

to
 fi

nd
 o

ut
 m

or
e 

ab
ou

t t
ha

t 
is

su
e.

   
   

   
 3.

 
In

vo
lv

e 
th

e 
co

m
m

un
ity

 in
 d

is
cu

ss
io

ns
 a

bo
ut

 m
ov

in
g 

fo
rw

ar
d 

 Th
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 c
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 c
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f c

om
m

un
ity

 le
ad

er
sh

ip
 a

nd
 e

le
ct

ed
 m

un
ic

ip
al

 
po

lit
ic

ia
ns

 w
or

ki
ng

 c
ol

la
bo

ra
tiv

el
y 

to
 e

nh
an

ce
 s

oc
ia

l i
nc

lu
si

on
 a

cr
os

s 
C

an
ad

a.
 (S

ee
 w

w
w

.in
cl

us
iv

ec
iti

es
.c

a)
. 

• 
In

 O
tta

w
a,

 th
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an
d 

to
 m

ot
iv

at
e 

ot
he

r e
m

pl
oy

er
s 

to
 

ad
op

t s
im

ila
r p

ra
ct

ic
es

.  
It 

co
ul

d 
al

so
 le

ad
 to

 a
 p

la
n 

fo
r a

dd
iti

on
al

 m
et

ho
ds

, i
n 

th
e 

fu
tu

re
, t

o 
ga

th
er

 in
fo

rm
at

io
n 

on
 w

or
kp

la
ce

 a
cc

om
m

od
at

io
ns

.  
 

“G
oo

d 
En

ou
gh

, P
us

h 
O

n”
 (G

EP
O

) i
s a

 
m

an
ag

em
en

t d
ec

isi
on

 m
ak

in
g 

str
at

eg
y 

as
so

ci
at

ed
 m

os
t c

om
m

on
ly

 w
ith

 L
ev

i 
St

ra
us

 C
om

pa
ny

.  
It 

is 
ut

ili
ze

d 
wh

en
 th

e 
pl

an
ni

ng
 e

nv
iro

nm
en

t i
s c

om
pl

ex
 a

nd
 th

e 
pl

an
ni

ng
 h

or
izo

n 
is 

cl
os

e 
/ o

bs
cu

re
”.

   
C

ha
m

pl
ai

n 
D

ist
ric

t M
en

ta
l H

ea
lth

 
Im

pl
em

en
ta

tio
n 

Ta
sk

 F
or

ce
. N

av
ig

at
in

g 
M

en
ta

l H
ea

lth
 R

ef
or

m
.  

Fo
un

da
tio

ns
 F

or
 

R
ef

or
m

  S
ec

tio
n 

2 
M

an
ag

em
en

t 
In

fo
rm

at
io

n 
Sy

st
em

s a
nd

 P
er

fo
rm

an
ce

 
In

di
ca

to
rs

.  
Ju

ly
 2

00
2.

 P
ag

e 
7.

 
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
2  In

st
ea

d 
of

 u
si

ng
 th

e 
te

rm
 “

pe
rs

on
 w

ith
 a

 d
isa

bi
lit

y”
, S

ta
tis

tic
s C

an
ad

a 
us

es
 th

e 
te

m
 “

pe
rs

on
 w

ith
 a

n 
ac

tiv
ity

 li
m

ita
tio

n”
, w

hi
ch

 th
ey

 d
ef

in
e 

as
 a

 p
er

so
n 

w
ho

se
 

ev
er

yd
ay

 a
ct

iv
iti

es
 a

re
 li

m
ite

d 
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ca
us

e 
of

 h
ea

lth
-r

el
at

ed
 c

on
di

tio
ns

 o
r p

ro
bl

em
s. 

3  W
e 

su
gg

es
t t

w
o 

af
fo

rd
ab

le
 st

ra
te

gi
es

 to
 g

et
 th

is
 in

fo
rm

at
io

n.
  C

he
ck

 w
ith

 y
ou

r l
oc

al
 m

un
ic

ip
al

ity
 to

 se
e 

if 
th

ey
 h

av
e 

al
re

ad
y 

pu
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se

d 
th
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.  

A
lte

rn
at

iv
el
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 y

ou
 

co
ul

d 
co

nt
ac

t N
at

ha
lie

 L
ec

le
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 a
t t

he
 S

oc
ia

l P
la

nn
in

g 
C

ou
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il 
of

 O
tta

w
a 
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nd
 o

ut
 h

ow
 y

ou
 m

ig
ht

 g
et
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rm
at

io
n 

th
ro

ug
h 

th
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C
om

m
un

ity
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oc
ia

l D
at

a 
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ra
te

gy
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Th
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e 
ar

e 
m

an
y 

pa
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ip
s 

w
hi

ch
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ou
r c

om
m

un
ity
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ou

ld
 e

xp
lo

re
 to

 c
re

at
e 

ne
w

 s
ou

rc
es
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f l

oc
al

 in
fo

rm
at

io
n 
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 fu

tu
re
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ea
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.  

Fo
r 

ex
am

pl
e:

 
• 

If 
yo

ur
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

ub
lic

 H
ea

lth
 c

on
du

ct
s 

a 
co

m
m

un
ity

 h
ea

lth
 s

ur
ve

y,
 c

ou
ld

 th
ey

 a
dd
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 q

ue
st

io
n 

or
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o 
fo

r p
eo

pl
e 

w
ith
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sa
bi

lit
ie

s 
th

e 
ne
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m
e 

th
ey

 d
o 

th
ei

r s
ur

ve
y?

 
• 

Lo
ca

l o
rg

an
iz

at
io

ns
 s

er
vi

ng
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
m

ig
ht

 a
gr

ee
 to

 g
at

he
r a

nd
 re

po
rt 

on
 s

om
e 

st
an

da
rd

 in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t t
he

ir 
ow

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
(s

uc
h 
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 th

e 
pe

rc
en

t o
f t

he
 B

oa
rd

 o
f D

ire
ct

or
s 

w
ho

 a
re

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s)

 o
r t

o 
ad

d 
to

 e
xi

st
in

g 
cl

ie
nt

 
su

rv
ey

s 
so

m
e 

qu
es

tio
ns

 w
hi

ch
 h

av
e 

be
en

 d
es

ig
ne

d 
by

 th
e 

co
m

m
un

ity
 in

di
ca

to
rs

 p
ro

je
ct

 o
n 

ge
ne

ra
l i

nc
lu

si
on

 is
su

es
 (e

.g
. 

cl
ie

nt
s’

 s
at

is
fa

ct
io

n 
w

ith
 th

e 
pu

bl
ic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
sy

st
em

 o
r w

ith
 th

ei
r o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r s

oc
ia

l i
nv

ol
ve

m
en

t, 
et

c.
). 

 In
 th

e 
m

an
ua

l, 
su

ch
 q

ue
st

io
ns

 a
re

 id
en

tif
ie

d 
un

de
r “

S
ou

rc
e”

 a
s 

“C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n”

.  
Th

is
 w

ou
ld

 c
re

at
e 

a 
pa

rti
al

 
pi

ct
ur

e 
w

ith
 re

sp
ec

t t
o 

th
e 

is
su

e,
 b

ut
 it

 w
ou

ld
 b

e 
im

po
rta

nt
 to

 re
m

em
be

r t
ha

t n
ot

 a
ll 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
us

e 
di

sa
bi

lit
y 

re
la

te
d 

se
rv

ic
es

 a
nd

 th
e 

re
lia

bi
lit

y 
of

 th
e 

qu
es

tio
n 

w
ou

ld
 n

ot
 h

av
e 

be
en

 te
st

ed
.  
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W

ou
ld

 y
ou

r m
un

ic
ip

al
ity

 a
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 a
 c

ou
pl

e 
of
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di

ca
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rs
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 th
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al

 O
nt

ar
io
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un

ic
ip

al
iti

es
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en
ch

m
ar

k 
In

iti
at

iv
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 w
hi

ch
 re

la
te

 to
 

th
e 

ex
is

tin
g 

in
di

ca
to

rs
 b

ut
 fo
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s 

on
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
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ilit
ie

s?
  (

W
e 
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 s
ug

ge
st

ed
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 c
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e 
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ie
s 
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r i
n 
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e 

m
an
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 Th
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of

 a
 m
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 o
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or
m

at
io

n 
so

ur
ce

s 
is

 c
on

si
st

en
t w

ith
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n 
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tio
n 

le
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ni
ng
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rti
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ry
 p
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n 
le
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 m

or
e 
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un

de
d 

un
de
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nd
in
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cl
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ib
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s 
w

el
l a

s 
a 
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te
r o
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ne

rs
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p 
of
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e 
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su

lts
.  

Th
e 

m
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 o
f s

ou
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es
 a
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w

s 
th

e 
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m
ew

or
k 

to
 a
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 th

e 
ro

le
s 

of
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en

ts
, t
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 p
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e 
se
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 v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r a
nd

 in
di

vi
du

al
s.

  F
in

al
ly

, i
t e

na
bl
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 th

e 
co

m
m

un
ity

 to
 

lo
ok

 a
t i

nc
lu

si
on

, e
xc

lu
si

on
 a

nd
 a

cc
es

si
bi

lit
y 

al
on

g 
a 

br
oa

d 
sp

ec
tru

m
 o

f i
nt

er
ve

nt
io

ns
 (e

.g
. p

ro
gr
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ol
ic
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 p

la
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in
g 

an
d 

fu
nd

in
g)
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an

d 
lif

e 
ex

pe
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 St

an
da
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lit
y 

 Te
ch
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l s
ta

nd
ar
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 o

f a
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lit
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o 
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m

e 
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 (e
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. s

ta
nd

ar
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 fo
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ar
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r f
re

e 
de

si
gn
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 th

e 
O

nt
ar

io
 

B
ui

ld
in
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C

od
e)

.  
In

 s
om

e 
ar

ea
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 a
cc

es
si
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lit

y 
st

an
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rd
s 
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ve

 b
ee

n 
de

fin
ed
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ut
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re

 v
ol

un
ta

ry
 (e

.g
. w
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si

te
 d

es
ig

n 
st

an
da

rd
s 

th
ro

ug
h 

th
e 

W
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 A
cc

es
si

bi
lit

y 
In

iti
at

iv
e 

se
t b

y 
th

e 
W

or
ld
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e 
W

eb
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on
so

rti
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, a
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 c
us
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m
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 s

er
vi

ce
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ta
nd

ar
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 a
s 

se
t o

ut
 in

 th
e 

C
an

ad
ia

n 
S

af
et
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A
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ia
tio

n’
s 

pu
bl

ic
at

io
n,

 “Y
ou

r G
ui

de
 to

 W
el

co
m

in
g 

C
us

to
m

er
s 

w
ith

 D
is

ab
ilit

ie
s”

4 ). 
 In

 o
th

er
 a

re
as

 te
ch

ni
ca

l s
ta

nd
ar

ds
 

re
le

va
nt

 to
 O

nt
ar

io
 a

re
 n

ot
 d

ef
in

ed
.  

U
nd

er
 th

e 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

fo
r O

nt
ar

ia
ns

 A
ct

, s
om

e 
ad

di
tio

na
l t

ec
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ic
al

 s
ta

nd
ar

ds
 w

ill 
be

 d
ev

el
op

ed
.  

 
 A

s 
w

el
l, 

fo
r s

om
e 

is
su

es
 th

er
e 

is
 n

o 
in

de
pe

nd
en

t b
od

y 
un

de
rta

ki
ng

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
au

di
ts

.  
Fo

r t
he

 p
ur

po
se

s 
of

 th
e 

in
di

ca
to

rs
 s

ug
ge

st
ed

 
he

re
, a

nd
 u

nt
il 

cl
ea

r s
ta

nd
ar

ds
 a

re
 d

ef
in

ed
 fo

r t
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 fu
ll 

ra
ng

e 
of

 is
su

es
, c

om
m

un
iti

es
 w

ill 
ne

ed
 to

 re
ly

 o
n 

a 
m

ix
 o

f i
nd

ep
en

de
nt

ly
 

de
fin

ed
 a

nd
 m

ea
su

re
d 

st
an

da
rd

s 
of

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
(e

.g
. n

um
be

r o
f m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
fa

ci
lit

ie
s 

w
hi

ch
 m

ee
t b

ar
rie

r f
re

e 
st

an
da

rd
s)

 
an

d 
se

lf-
de

fin
ed

 o
r s

el
f-m

ea
su

re
d 

st
an

da
rd

s 
of

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
(e

.g
. i

n 
so

m
e 

co
m

m
un

iti
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, t
he

 n
um

be
r o

f h
ot

el
s 

an
d 

m
ot

el
s 

w
ith

 
ac

ce
ss

ib
le

 fa
ci

lit
ie

s)
.  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

4  T
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 d
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op
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e 

G
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er
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en
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f O
nt

ar
io

 a
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 c
an

 b
e 

pu
rc

ha
se

d 
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 a
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 w
w

w
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-in
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ar
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?q
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=D
is

ab
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&
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re

nt
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&
m
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=)

 

 
13

http://www.csa-intl.org/onlinestore/iso_search_results.asp?query=Disability&Parent=0&mat=


 Q
ua

lit
y 

of
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ife
 

 W
hi

le
 th

e 
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at

e 
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al
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f t
hi

s 
re

so
ur

ce
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 to
 a

ss
is

t i
n 

im
pr

ov
in

g 
th

e 
qu

al
ity

 o
f l

ife
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s,

 th
e 

in
di

ca
to

rs
 fr
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ew

or
k 

is
 n

ot
 in

te
nd

ed
 to

 m
on

ito
r “

qu
al

ity
 o

f l
ife

” s
pe

ci
fic

al
ly

.  
Th

e 
co

nc
ep

t o
f q

ua
lit

y 
of

 li
fe

 re
fle

ct
s 

tw
o 

di
m

en
si

on
s:

  o
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ec
tiv

e 
in

di
ca

to
rs

 o
f l

ife
 

co
nd

iti
on
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 a

nd
 in

di
vi

du
al
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 s

ub
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ct
iv

e 
as

se
ss

m
en

ts
 a

bo
ut

 th
ei

r l
ife

 e
xp

er
ie

nc
es

.5    
 Th

is
 m

an
ua

l m
ai

nl
y 

ad
dr

es
se

s 
th

e 
ob

je
ct

iv
e 

si
de

 o
f a

 q
ua

lit
y 

of
 li

fe
 a

ss
es

sm
en

t, 
th

at
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 th
e 

co
nd

iti
on

s 
w

ith
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 a

nd
 th

e 
lif

e 
co

nd
iti

on
s 

of
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
as

 a
 g

ro
up

 (e
.g

. l
ev

el
s 

of
 e

m
pl

oy
m

en
t).

  T
o 

ge
t a

 c
le

ar
 p

ic
tu

re
 o

f t
he

se
 o

bj
ec

tiv
e 

co
nd

iti
on

s 
w

e 
ha

ve
 re

co
m

m
en

de
d 

us
in

g 
bo

th
 q

ua
nt

ita
tiv

e 
in

fo
rm

at
io

n 
(e

.g
. c

en
su

s 
da

ta
) a

nd
 q

ua
lit

at
iv

e 
in

fo
rm

at
io

n 
(e

.g
. c

as
e 

st
ud

ie
s,

 c
lie

nt
 

su
rv

ey
s)

.  
  

 Th
e 

re
so

ur
ce

 a
dd

re
ss

es
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

si
de

 o
f a

 q
ua

lit
y 

of
 li

fe
 a

ss
es

sm
en

t o
nl

y 
in

 a
 li

m
ite

d 
w

ay
.  

M
ea

su
rin

g 
su

bj
ec

tiv
e 

vi
ew

s 
of

 
qu

al
ity

 o
f l

ife
 w

ou
ld

 a
sk

 in
di

vi
du

al
s 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

qu
es

tio
ns

 li
ke

 “W
ha

t a
re

 y
ou

r p
er

so
na

l g
oa

ls
” a

nd
 “W

ha
t i

s 
im

po
rta

nt
 to

 y
ou

 
pe

rs
on

al
ly

”. 
 T

hi
s 

is
 a

 s
pe

ci
al

iz
ed

 a
re

a 
of

 re
se

ar
ch

 (p
er

so
na

l o
ut

co
m

es
 m

ea
su

re
m

en
t),

 a
nd

 w
ou

ld
 b

e 
co

m
pl

ic
at

ed
 a

nd
 e

xp
en

si
ve

 to
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 a
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s 
an

 e
nt

ire
 c

om
m

un
ity

.  
Fo

r e
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m
pl
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 h

av
in

g 
fu

ll 
tim

e 
pa

id
 e

m
pl

oy
m

en
t i

s 
im

po
rta

nt
 to

 s
om

e 
pe

op
le

 w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
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bu
t n

ot
 

fo
r o

th
er
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 d

ep
en

di
ng
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n 

m
an

y 
fa

ct
or

s 
in

cl
ud

in
g 

th
e 

na
tu

re
 o

f t
he

ir 
di

sa
bi

lit
y.
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or

 m
an

y 
pe

op
le

 w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s,

 p
ar

t-t
im

e 
em

pl
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en

t 
or
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le

 v
ol

un
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er
 w
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k 
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 b
e 

m
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e 
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 c
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n 
an

d 
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r v

ie
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 th
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 c

an
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t c
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 to
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y.
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im

ila
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, a
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in
di

vi
du

al
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 th
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r w
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le
 li

fe
 in

 a
n 

in
st

itu
tio

n 
an

d 
so

m
eo

ne
 w

ith
 a

 s
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ila
r d

is
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ilit
y 
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in
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in
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m

m
un

ity
 

m
ig

ht
 h

av
e 

qu
ite

 d
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er
en

t v
ie
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ua
lit

y 
of

 li
fe
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 W
e 
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ve

 in
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ud
ed

 a
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w
 in

di
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to
rs
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at

 re
fle
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 th

e 
m
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n 
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es
 w

hi
ch
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 im
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rta
nt

 in
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e 

su
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ec
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e 
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se
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m
en

t p
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ss

es
, 

ac
co

rd
in

g 
to

 th
e 

lit
er

at
ur

e.
   

“Q
ua

lit
y 

of
 li

fe
 d

om
ai

ns
 w

hi
ch

 a
re

 c
om

m
on

ly
 a

ss
es

se
d 

in
 p

er
so

na
l o

ut
co

m
es

 m
ea

su
re

m
en

t i
nc

lu
de

 c
on

st
ru

ct
s 

of
 

ch
oi

ce
/s

el
f-d

et
er

m
in

at
io

n,
 p

riv
ac

y/
au

to
no

m
y,

 c
om

m
un

ity
 in

cl
us

io
n/

in
te

gr
at

io
n,

 p
er

so
na

l r
el

at
io

ns
hi

ps
, e

xe
rc

is
e 

of
 

in
di

vi
du

al
 ri

gh
ts

, a
nd

 h
ea

lth
 a

nd
 s

af
et

y.
”6   

Th
es

e 
ar

e 
re

fle
ct

ed
 b

y 
th

e 
se

ct
io

ns
 o

n 
“C

iv
ic

 a
nd

 C
om

m
un

ity
 P

ar
tic

ip
at

io
n”

, “
H

ea
lth

, P
re

ve
nt

io
n 

an
d 

In
ju

ry
 R

at
es

” a
nd

 w
ith

in
 

“D
is

ab
ilit

y 
R

el
at

ed
 S

up
po

rts
 a

nd
 S

er
vi

ce
s”

 (r
eg

ar
di

ng
 d

eg
re

es
 o

f c
ho

ic
e,

 p
er

so
na

l a
ut

ho
rit

y 
an

d 
au

to
no

m
y)

.  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

5  B
or

th
w

ic
k-

D
uf

fy
, 1

99
6,

 S
ch

al
oc

k,
 1

99
4 

as
 q

uo
te

d 
at

 p
ag

e 
5 

of
 1

1 
in

 G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a 

H
RD

C
, “

Im
pl

ic
at

io
ns

 fo
r H

ow
 a

nd
 W

ha
t t

o 
Ev

al
ua

te
 in

 th
e 

Fu
tu

re
” 

at
 w

w
w

11
.h

rd
c-

dr
hc

.g
c.

ca
/p

ls/
ed

d/
D

PP
TR

_8
10

08
.h

tm
. 

 6  B
ur

w
el

l, 
Br

ia
n 

an
d 

Ja
ck

so
n,

 B
et

h.
  P

er
so

na
l O

ut
co

m
e 

M
ea

su
re

m
en

t i
n 

H
om

e 
an

d 
C

om
m

un
ity

-B
as

ed
 S

er
vi

ce
s P

ro
gr

am
s f

or
 P

er
so

ns
 w

ith
 S

ev
er

e 
D

is
ab

ili
tie

s  
D

ra
ft 

Fi
na

l R
ep

or
t O

ct
., 

19
91

, p
ag

e 
7 

of
 1

7 
ac

ce
ss

ed
 a

t h
ttp

://
w

w
w

.n
co

r.o
rg

/p
om

hc
bs

.h
tm

 

 
14

http://www.ncor.org/pomhcbs.htm


 

Pr
op

os
ed

 In
di

ca
to

rs
 T

o 
M

on
ito

r Q
ua

lit
y 

of
 L

ife
 fo

r P
eo

pl
e 

w
ith

 D
is

ab
ili

tie
s 

TH
EM

E 
1:

  P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 o
n 

IN
C

O
M

E 
A

N
D

 E
M

PL
O

YM
EN

T 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

In
di

vi
du

al
 in

co
m

e 
(C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n)
 

C
en

su
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
liv

in
g 

be
lo

w
 th

e 
lo

w
 in

co
m

e 
cu

t-o
ff 

(C
om

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 
po

pu
la

tio
n)

 
C

en
su

s7  
a)

 In
co

m
e 

M
aj

or
 s

ou
rc

e 
of

 p
er

so
na

l i
nc

om
e 

C
en

su
s 

P
ar

tic
ip

at
io

n 
ra

te
 (C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n)
 

C
en

su
s 

Em
pl

oy
m

en
t r

at
e 

 (C
om

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

U
ne

m
pl

oy
m

en
t r

at
e 

(C
om

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
em

pl
oy

ed
 fu

ll 
ye

ar
 / 

fu
ll 

tim
e 

(C
om

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
em

pl
oy

ed
 p

ar
t y

ea
r /

 p
ar

t t
im

e 
(C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 

po
pu

la
tio

n)
 

C
en

su
s 

b)
 

Em
pl

oy
m

en
t 

(P
op

ul
at

io
n 

15
+)

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 s

up
po

rte
d 

em
pl

oy
m

en
t 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

nu
m

be
r o

f s
pa

ce
s 

in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 
P

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

Em
pl

oy
er

s 
ar

e 
pr

ov
id

in
g 

fa
ci

lit
ie

s,
 e

qu
ip

m
en

t, 
fle

xi
bl

e 
sc

he
du

le
s 

or
 o

th
er

 a
cc

om
m

od
at

io
ns

 fo
r 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

of
 e

m
pl

oy
er

s 
in

 
th

e 
pu

bl
ic

, p
riv

at
e 

or
 v

ol
un

ta
ry

 
se

ct
or

s 

M
un

ic
ip

al
 w

or
kf

or
ce

 in
cl

ud
es

 p
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
co

m
pa

ra
bl

e 
to

 th
e 

pe
rc

en
t o

f 
w

or
ki

ng
 a

ge
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
in

 th
e 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n 
Lo

ca
l m

un
ic

ip
al

ity
 h

um
an

 
re

so
ur

ce
s 

st
at

is
tic

s 

c)
 A

dd
re

ss
in

g 
Em

pl
oy

m
en

t 
B

ar
rie

rs
 

P
ro

vi
nc

ia
l g

ov
er

nm
en

t w
or

kf
or

ce
 w

hi
ch

 is
 lo

ca
te

d 
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 in

cl
ud

es
 p

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

co
m

pa
ra

bl
e 

to
 th

e 
pe

rc
en

t o
f w

or
ki

ng
 a

ge
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
in

 th
e 

ge
ne

ra
l 

po
pu

la
tio

n 

P
ro

vi
nc

ia
l g

ov
er

nm
en

t h
um

an
 

re
so

ur
ce

s 
st

at
is

tic
s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

7  T
hi

s i
nf

or
m

at
io

n 
is 

fo
un

d 
in

 th
e 

“U
rb

an
 P

ov
er

ty
” 

ta
bl

es
 fr

om
 th

e 
ce

ns
us

, a
nd

 is
 a

va
ila

bl
e 

fr
om

 th
e 

C
an

ad
ia

n 
So

ci
al

 D
at

a 
St

ra
te

gy
. 

 
15



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

Fe
de

ra
l g

ov
er

nm
en

t w
or

kf
or

ce
 in

cl
ud

es
 p

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

co
m

pa
ra

bl
e 

to
 th

e 
pe

rc
en

t o
f w

or
ki

ng
 a

ge
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
in

 th
e 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n 
Fe

de
ra

l g
ov

er
nm

en
t h

um
an

 
re

so
ur

ce
s 

st
at

is
tic

s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

to
 o

bt
ai

n 
em

pl
oy

m
en

t s
up

po
rts

 (a
ss

is
tiv

e 
de

vi
ce

s,
 

at
te

nd
an

t c
ar

e,
 e

tc
.) 

to
 e

na
bl

e 
th

em
 to

 w
or

k 
Lo

ca
l p

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

Tr
an

si
tio

na
l w

or
k 

op
po

rtu
ni

tie
s 

ex
is

t i
n 

th
e 

co
m

m
un

ity
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
iv

er
se

 d
is

ab
ili

tie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
et

 in
cr

ea
se

 in
 th

e 
nu

m
be

r o
f s

up
po

rte
d 

em
pl

oy
m

en
t o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
Lo

ca
l p

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 fu

nd
er

s 
an

d 
de

ci
si

on
 m

ak
er

s 
w

ho
 h

av
e 

pr
oc

ur
em

en
t a

nd
 re

qu
es

t f
or

 p
ro

po
sa

l 
po

lic
ie

s 
w

hi
ch

 e
nc

ou
ra

ge
 in

cl
us

iv
e 

em
pl

oy
m

en
t i

n 
th

e 
pr

iv
at

e 
an

d 
vo

lu
nt

ar
y 

se
ct

or
s 

(e
.g

. 
re

qu
ire

m
en

t t
ha

t s
uc

ce
ss

fu
l b

id
de

rs
 o

f a
 c

er
ta

in
 s

iz
e 

ha
ve

 a
n 

em
pl

oy
m

en
t e

qu
ity

 p
ol

ic
y 

in
 p

la
ce

)  

S
ur

ve
y 

of
 fu

nd
er

s 
an

d 
lo

ca
l 

de
ci

si
on

 m
ak

er
s 

A
dd

re
ss

in
g 

Em
pl

oy
m

en
t 

B
ar

rie
rs

 
(c

on
tin

ue
d)

 

N
um

be
r o

f p
ar

tn
er

sh
ip

s 
be

tw
ee

n 
di

sa
bi

lit
y 

se
rv

in
g 

or
ga

ni
za

tio
ns

 a
nd

 th
e 

br
oa

de
r c

om
m

un
ity

 
w

hi
ch

 re
su

lt 
in

 n
ew

 s
up

po
rte

d 
em

pl
oy

m
en

t p
os

iti
on

s 
or

 n
ew

 w
or

k 
op

tio
ns

8  fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 

de
ve

lo
pm

en
ta

l a
nd

 / 
or

 p
sy

ch
ia

tri
c 

di
sa

bi
lit

ie
s.

 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

8  S
up

po
rte

d 
em

pl
oy

m
en

t i
s e

m
pl

oy
m

en
t p

ay
in

g 
at

 le
as

t m
in

im
um

 w
ag

e 
in

 a
 w

or
kp

la
ce

 w
hi

ch
 is

 n
ot

 re
str

ic
te

d 
to

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s, 

w
ith

 su
pp

or
ts

 p
ro

vi
de

d.
  

W
or

k 
op

tio
ns

 a
re

 p
la

ce
m

en
ts 

pa
yi

ng
 le

ss
 th

an
 m

in
im

um
 w

ag
e,

 in
cl

ud
in

g 
vo

lu
nt

ee
r p

os
iti

on
s, 

sh
el

te
re

d 
w

or
ks

ho
ps

, s
el

f-e
m

pl
oy

m
en

t a
nd

 tr
ai

ne
e 

po
si

tio
ns

. 

 
16



 

TH
EM

E 
2:

  P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 o
n 

H
O

U
SI

N
G

  
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f r
en

ta
l h

ou
si

ng
 u

ni
ts

 w
hi

ch
 a

re
 a

cc
es

si
bl

e,
 m

od
ifi

ed
 o

r i
nc

or
po

ra
te

 
un

iv
er

sa
l d

es
ig

n.
 

C
as

e 
st

ud
ie

s,
 o

r s
ta

tis
tic

s 
fro

m
 

a 
lo

ca
l i

nv
en

to
ry

  

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 a
 lo

ng
 te

rm
 c

ar
e 

be
d 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

to
ta

l b
ed

s 
av

ai
la

bl
e 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 lo

ng
 te

rm
 c

ar
e 

be
d 

 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f a
cc

es
si

bl
e 

/ m
od

ifi
ed

 s
oc

ia
l h

ou
si

ng
 u

ni
ts

  
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 s

ta
tis

tic
s 

fro
m

 
th

e 
lo

ca
l S

oc
ia

l H
ou

si
ng

 
R

eg
is

try
 o

r s
oc

ia
l h

ou
si

ng
 

se
rv

ic
e 

pr
ov

id
er

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 a
cc

es
si

bl
e 

/ m
od

ifi
ed

 s
oc

ia
l h

ou
si

ng
 u

ni
t 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

nu
m

be
r o

f u
ni

ts
 a

va
ila

bl
e9   

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

on
 w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 a
cc

es
si

bl
e 

/ m
od

ifi
ed

 s
oc

ia
l 

ho
us

in
g 

un
it 

  
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f s
up

po
rte

d 
or

 s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
ts

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 p

hy
si

ca
l o

r s
en

so
ry

 d
is

ab
ili

tie
s 

 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s10

 

N
um

be
r o

f s
up

po
rte

d 
or

 s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
ts

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

ev
el

op
m

en
ta

l d
is

ab
ilit

ie
s 

 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

a)
 A

va
ila

bi
lit

y 

  

N
um

be
r o

f s
up

po
rte

d 
or

 s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
ts

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 p

sy
ch

ia
tri

c 
di

sa
bi

lit
ie

s 
 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

9  T
he

 O
nt

ar
io

 M
un

ic
ip

al
 B

en
ch

m
ar

ks
 In

iti
at

iv
e 

us
es

 “
Pe

rc
en

t o
f t

he
 w

ai
tin

g 
lis

t p
la

ce
d 

an
nu

al
ly

” 
w

ith
 re

sp
ec

t t
o 

al
l p

eo
pl

e 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t –

 w
ith

 a
nd

 w
ith

ou
t 

di
sa

bi
lit

ie
s. 

 Y
ou

 m
ay

 c
ho

os
e 

to
 m

od
ify

 th
is 

in
di

ca
to

r t
o 

be
 c

on
si

st
en

t w
ith

 th
e 

O
M

BI
 m

ea
su

re
, r

ec
og

ni
zi

ng
 th

e 
m

un
ic

ip
al

iti
es

 d
o 

no
t c

ur
re

nt
ly

 d
is

tin
gu

ish
 p

eo
pl

e 
w

ith
 o

r w
ith

ou
t d

isa
bi

lit
ie

s f
or

 th
ei

r o
w

n 
in

di
ca

to
r. 

 
10

 In
 th

e 
fu

tu
re

, t
he

 in
fo

rm
at

io
n 

on
 su

pp
or

tiv
e 

ho
us

in
g 

su
pp

ly
, c

ap
ac

ity
 a

nd
 w

ai
tin

g 
lis

ts
 m

ay
 b

e 
av

ai
la

bl
e 

fr
om

 th
e 

Lo
ca

l H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

, s
in

ce
 th

e 
D

is
tri

ct
 H

ea
lth

 C
ou

nc
ils

 fo
rm

er
ly

 c
ol

le
ct

ed
 su

pp
or

tiv
e 

ho
us

in
g 

ut
ili

za
tio

n 
ra

te
s. 

 
17



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 p
hy

si
ca

l o
r s

en
so

ry
 d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 s

up
po

rte
d 

/ 
su

pp
or

tiv
e 

ho
us

in
g 

un
it 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

to
ta

l n
um

be
r o

f u
ni

ts
 a

va
ila

bl
e 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 

ho
us

in
g 

un
it 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

to
ta

l n
um

be
r o

f u
ni

ts
 a

va
ila

bl
e 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 p
sy

ch
ia

tri
c 

di
sa

bi
lit

ie
s 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 s
up

po
rte

d 
/ s

up
po

rti
ve

 
ho

us
in

g 
un

it 
co

m
pa

re
d 

to
 th

e 
to

ta
l n

um
be

r o
f u

ni
ts

 a
va

ila
bl

e 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
t f

or
 a

 p
er

so
n 

w
ith

 a
 p

hy
si

ca
l o

r  
se

ns
or

y 
di

sa
bi

lit
y 

 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
t f

or
 a

 p
er

so
n 

w
ith

 a
 

de
ve

lo
pm

en
ta

l d
is

ab
ilit

y 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
t f

or
 a

 p
er

so
n 

w
ith

 a
 p

sy
ch

ia
tri

c 
di

sa
bi

lit
y 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
t f

or
 a

 p
er

so
n 

w
ith

 m
ul

tip
le

  
di

sa
bi

lit
ie

s 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f h

ou
se

ho
ld

s/
ec

on
om

ic
 fa

m
ilie

s 
w

ith
 a

 m
em

be
r w

ith
 a

 d
is

ab
ili

ty
 w

ho
 a

re
 h

om
eo

w
ne

rs
, 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

pe
rc

en
t o

f t
he

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n 

w
ho

 a
re

 h
om

eo
w

ne
rs

 
C

en
su

s11
 

A
va

ila
bi

lit
y 

(c
on

tin
ue

d)
 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ai

tin
g 

fo
r a

 h
ou

si
ng

 o
pt

io
n 

ot
he

r t
ha

n 
th

e 
fa

m
ily

 h
om

e 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f h
ou

se
ho

ld
s/

ec
on

om
ic

 fa
m

ilie
s 

w
ith

 a
 m

em
be

r w
ith

 a
 d

is
ab

ili
ty

 w
ho

 a
re

 
pa

yi
ng

 3
0 

pe
rc

en
t o

r m
or

e 
of

 th
ei

r i
nc

om
e 

on
 re

nt
/m

aj
or

 h
ou

si
ng

 p
ay

m
en

t (
C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 

po
pu

la
tio

n)
 

C
en

su
s12

 

N
um

be
r a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f h
ou

se
ho

ld
s/

ec
on

om
ic

 fa
m

ilie
s 

w
ith

 a
 m

em
be

r w
ith

 a
 d

is
ab

ili
ty

 w
ho

 a
re

 
liv

in
g 

in
 h

ou
si

ng
 in

 n
ee

d 
of

 m
aj

or
 re

pa
ir 

(C
om

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s13
 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 a
 d

is
ab

ili
ty

 li
vi

ng
 in

 a
n 

in
st

itu
tio

n 
(B

ro
ke

n 
do

w
n 

by
 a

ge
 g

ro
up

in
gs

) 
S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f l

on
g 

te
rm

 c
ar

e 
fa

ci
lit

ie
s 

ac
hi

ev
in

g 
ac

cr
ed

ita
tio

n 
  

O
nt

ar
io

 M
un

ic
ip

al
 B

en
ch

m
ar

ks
 

In
iti

at
iv

e 
or

 s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

b)
 A

de
qu

ac
y 

(A
ffo

rd
ab

ili
ty

, 
C

on
di

tio
n,

 
C

ro
w

di
ng

, 
A

cc
es

si
bi

lit
y)

 

P
er

ce
nt

 o
f l

on
g 

te
rm

 c
ar

e 
fa

ci
lit

ie
s 

w
hi

ch
 a

re
 a

cc
es

si
bl

e,
 in

cl
ud

in
g 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 s

en
so

ry
 

di
sa

bi
lit

ie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s,
 M

un
ic

ip
al

 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

Pl
an

, o
r s

er
vi

ce
 

st
at

is
tic

s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

11
 T

hi
s i

nd
ic

at
or

 is
 c

us
to

m
 d

at
a 

fr
om

 S
ta

tis
tic

s C
an

ad
a 

an
d 

w
ou

ld
 h

av
e 

a 
co

st
. 

12
 T

hi
s i

nd
ic

at
or

 is
 c

us
to

m
 d

at
a 

fr
om

 S
ta

tis
tic

s C
an

ad
a 

an
d 

w
ou

ld
 h

av
e 

a 
co

st
. 

13
 T

hi
s i

nd
ic

at
or

 is
 c

us
to

m
 d

at
a 

fr
om

 S
ta

tis
tic

s C
an

ad
a 

an
d 

w
ou

ld
 h

av
e 

a 
co

st
. 

 
18



SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
N

um
be

r a
nd

 p
er

ce
nt

 o
f u

ni
ts

 in
 n

ew
 d

ev
el

op
m

en
t a

pp
lic

at
io

ns
 / 

si
te

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

in
 w

hi
ch

 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
w

as
 c

on
si

de
re

d 
(i.

e.
 a

ss
es

se
d)

 in
 th

e 
ap

pr
ov

al
 p

ro
ce

ss
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 o

r 
ap

pr
ov

al
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

 

N
um

be
r o

f n
ew

ly
 c

on
st

ru
ct

ed
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 m
od

ifi
ed

 u
ni

ts
 (i

nc
lu

di
ng

 u
ni

ve
rs

al
 d

es
ig

n)
, a

nd
 

pe
rc

en
t o

f t
he

 to
ta

l n
ew

 c
on

st
ru

ct
io

n.
  

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 o

r 
ap

pr
ov

al
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

  

N
um

be
r a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f n
ew

ly
 c

on
st

ru
ct

ed
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 m
od

ifi
ed

 u
ni

ts
 (i

nc
lu

di
ng

 u
ni

ve
rs

al
 

de
si

gn
) w

hi
ch

 a
re

 s
ub

si
di

ze
d 

or
 a

re
 a

ffo
rd

ab
le

 (a
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

m
un

ic
ip

al
ity

’s
 d

ef
in

iti
on

 o
f 

“a
ffo

rd
ab

le
”)

 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 o

r 
ap

pr
ov

al
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

, c
ro

ss
 

re
fe

re
nc

ed
 w

ith
 m

un
ic

ip
al

 
pr

og
ra

m
 s

ta
tis

tic
s 

fo
r n

ew
 

af
fo

rd
ab

le
 h

ou
si

ng
 

N
et

 in
cr

ea
se

 o
f s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 h

ou
si

ng
 u

ni
ts

 , 
th

ro
ug

h 
co

ns
tru

ct
io

n 
or

 th
ro

ug
h 

ne
w

 
pr

ov
is

io
n 

of
 s

er
vi

ce
s 

in
 e

xi
st

in
g 

ho
us

in
g 

 
A

pp
ro

va
ls

 o
f d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

ns
, 

an
d 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s 

N
um

be
r o

f u
ni

ts
 g

ra
nt

ed
 fu

nd
in

g 
an

nu
al

ly
 fr

om
 th

e 
R

es
id

en
tia

l R
eh

ab
ilit

at
io

n 
A

ss
is

ta
nc

e 
P

ro
gr

am
 (D

is
ab

ilit
y)

   
M

un
ic

ip
al

 p
ro

gr
am

 s
ta

tis
tic

s 

c)
 A

dd
re

ss
in

g 
H

ou
si

ng
 

B
ar

rie
rs

 

N
um

be
r o

f u
ni

ts
 a

nd
 p

er
ce

nt
 o

f d
ev

el
op

m
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

in
 w

hi
ch

 th
e 

de
ve

lo
pe

r t
oo

k 
ad

va
nt

ag
e 

of
 m

un
ic

ip
al

 in
ce

nt
iv

es
 to

 c
re

at
e 

ac
ce

ss
ib

le
 h

ou
si

ng
 

M
un

ic
ip

al
 p

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

 
19



 

TH
EM

E 
3:

 P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 o
n 

TR
A

N
SP

O
R

TA
TI

O
N

 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 p
ub

lic
 tr

an
si

t b
us

es
 / 

st
re

et
ca

rs
  w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 p
ub

lic
 tr

an
si

t r
ou

te
s 

w
hi

ch
 u

se
 a

cc
es

si
bl

e 
ve

hi
cl

es
 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f s

ta
tio

ns
 w

hi
ch

 in
co

rp
or

at
e 

ac
ce

ss
ib

ilit
y 

an
d 

un
iv

er
sa

l d
es

ig
n 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f s

to
ps

 w
hi

ch
 in

co
rp

or
at

e 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 a

nd
 u

ni
ve

rs
al

 d
es

ig
n 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
w

ho
 u

se
 p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
to

 g
o 

to
 w

or
k 

as
 c

om
pa

re
d 

to
 th

e 
pe

rc
en

t o
f t

he
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n 
us

in
g 

pu
bl

ic
 tr

an
si

t t
o 

go
 to

 w
or

k 
 

C
en

su
s 

N
um

be
r o

f t
rip

s 
on

 th
e 

pa
ra

lle
l p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
(P

ar
a 

Tr
an

sp
o 

in
 O

tta
w

a)
 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f r
ef

us
ed

 tr
ip

s 
du

e 
to

 s
ys

te
m

 o
ve

rlo
ad

 o
n 

th
e 

pa
ra

lle
l p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
as

 a
 p

er
ce

nt
 

of
 to

ta
l t

rip
s 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f c
om

pl
ai

nt
s 

of
 tr

an
sp

or
ta

tio
n 

sy
st

em
 a

cc
es

si
bi

lit
y 

fe
at

ur
es

 n
ot

 w
or

ki
ng

 (e
.g

. l
ow

 fl
oo

r 
ra

m
p 

no
t e

xt
en

di
ng

, a
ut

om
at

ic
 d

oo
r o

pe
ne

r m
al

fu
nc

tio
ni

ng
, r

am
p 

no
t s

ho
ve

le
d,

 T
TY

 n
ot

 w
or

ki
ng

) 
P

ub
lic

 T
ra

ns
po

rta
tio

n 
bo

dy
 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f t
im

e 
on

 w
ai

tin
g 

lis
t t

o 
qu

al
ify

 fo
r u

se
 o

f p
ar

al
le

l s
ys

te
m

   
P

ub
lic

 T
ra

ns
po

rta
tio

n 
bo

dy
 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s 

a)
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 P
ub

lic
 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f t
im

e 
w

ai
tin

g 
fo

r p
ic

k-
up

 o
n 

pa
ra

lle
l s

ys
te

m
  

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

 
20



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f c
om

pl
ai

nt
s 

of
 m

is
-u

se
 o

f d
es

ig
na

te
d 

pa
rk

in
g 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s14

 

P
er

ce
nt

 o
f t

ot
al

 ri
de

s 
pr

ov
id

ed
 b

y 
ac

ce
ss

ib
le

 ta
xi

ca
bs

 w
hi

ch
 a

re
 ta

ke
n 

by
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 m

un
ic

ip
al

 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f r
eq

ue
st

s 
fo

r r
id

es
 th

ro
ug

h 
vo

lu
nt

ee
r d

riv
er

 p
ro

gr
am

s 
w

hi
ch

 w
er

e 
no

t f
ul

fil
le

d 
du

e 
to

 
la

ck
 o

f v
ol

un
te

er
 d

riv
er

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 s

er
vi

ce
 

st
at

is
tic

s 

N
um

be
r o

f i
nt

er
se

ct
io

ns
 w

hi
ch

 h
av

e 
de

pr
es

se
d 

cu
rb

s 
 

M
un

ic
ip

al
 S

ta
tis

tic
s 

(m
ay

 n
ee

d 
to

 re
st

ric
t t

hi
s 

to
 re

pa
ire

d 
an

d 
ne

w
 in

te
rs

ec
tio

ns
) 

N
um

be
r o

f i
nt

er
se

ct
io

ns
 w

ith
 a

ud
ib

le
 c

ro
ss

in
g 

si
gn

al
s 

M
un

ic
ip

al
 S

ta
tis

tic
s 

b)
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 O
th

er
 

Fo
rm

s 
of

 
Tr

an
sp

or
tio

n 

N
um

be
r o

f  
co

m
pl

ai
nt

s 
to

 th
e 

m
un

ic
ip

al
ity

 o
f u

nc
le

ar
ed

 o
r i

cy
 s

id
ew

al
ks

 
M

un
ic

ip
al

 S
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f m
un

ic
ip

al
 p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
st

af
f w

ho
 h

av
e 

re
ce

iv
ed

 d
is

ab
ili

ty
 a

w
ar

en
es

s 
 tr

ai
ni

ng
  

(P
ar

tic
ul

ar
 a

tte
nt

io
n 

to
 s

ta
ff 

de
al

in
g 

w
ith

 th
e 

pu
bl

ic
, c

om
m

un
ic

at
io

ns
, s

ys
te

m
 d

es
ig

n 
an

d 
pl

an
ni

ng
)  

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
bo

dy
’s

 c
ap

ita
l b

ud
ge

t u
se

d 
fo

r a
cc

es
si

bi
lit

y 
en

ha
nc

em
en

ts
 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
bu

dg
et

 

P
er

ce
nt

 o
f c

ap
ita

l i
m

pr
ov

em
en

t p
ro

je
ct

s 
fo

r s
id

ew
al

ks
 w

hi
ch

 in
cl

ud
ed

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
fe

at
ur

es
 (c

ur
b 

cu
ts

, r
am

ps
, g

ra
te

 d
es

ig
n 

an
d 

lo
ca

tio
n,

 a
nd

 g
ra

de
 e

le
va

tio
ns

) 
M

un
ic

ip
al

 P
ro

pe
rty

 
M

an
ag

em
en

t s
ta

tis
tic

s 

c)
 A

dd
re

ss
in

g 
Tr

an
sp

or
ta

tio
n 

 
B

ar
rie

rs
 

N
um

be
r o

f a
pp

lic
at

io
ns

 g
ra

nt
ed

 fu
nd

in
g 

un
de

r t
he

 V
eh

ic
le

 M
od

ifi
ca

tio
ns

 P
ro

gr
am

 
G

ov
er

nm
en

t s
ta

tis
tic

s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

14
 T

he
 H

am
ilt

on
 O

M
BI

 h
as

 a
n 

in
di

ca
to

r f
or

 p
ar

ki
ng

 c
om

pl
ai

nt
s o

ve
ra

ll,
 b

ut
 n

ot
 in

 re
la

tio
n 

to
 d

es
ig

na
te

d 
pa

rk
in

g 
sp

ot
s. 

  

 
21



 

TH
EM

E 
4:

 P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 o
n 

C
O

M
M

U
N

IT
Y 

A
C

C
ES

SI
B

IL
IT

Y 
 

SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

at
 th

ey
 “f

ee
l s

af
e”

 in
 th

ei
r h

om
e 

an
d 

th
ei

r 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n15

 

N
um

be
r o

f s
af

et
y 

co
m

pl
ai

nt
s 

fro
m

 te
na

nt
s 

in
 a

cc
es

si
bl

e,
 s

oc
ia

l h
ou

si
ng

 
S

oc
ia

l H
ou

si
ng

 S
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f n
ew

 h
ou

si
ng

 / 
ne

ig
hb

ou
rh

oo
d 

de
ve

lo
pm

en
ts

 w
ith

 fi
na

l a
pp

ro
va

l w
hi

ch
 in

cl
ud

e 
a 

m
ix

 o
f 

ho
us

in
g 

ty
pe

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 a

pp
ro

va
ls

 o
f 

de
ve

lo
pm

en
t a

pp
lic

at
io

ns
 a

nd
 

si
te

 p
la

ns
 

N
um

be
r o

f d
ev

el
op

m
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

fo
r h

ou
si

ng
 w

hi
ch

 in
co

rp
or

at
e 

 
ba

rr
ie

r f
re

e 
de

si
gn

 u
ni

ts
  

C
as

e 
st

ud
ie

s,
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

A
dv

is
or

y 
C

om
m

itt
ee

 m
in

ut
es

 
or

 a
pp

ro
va

ls
 o

f d
ev

el
op

m
en

t 
ap

pl
ic

at
io

ns
 

N
um

be
r o

f d
ev

el
op

m
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

fo
r h

ou
si

ng
 w

hi
ch

 in
co

rp
or

at
e 

“v
is

ita
bi

lit
y”

 (i
.e

. b
ar

rie
r f

re
e 

de
si

gn
 in

to
 a

nd
 th

ro
ug

ho
ut

 th
e 

bu
ild

in
g)

   
C

as
e 

st
ud

ie
s,

 A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 

or
 a

pp
ro

va
ls

 o
f d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

  

N
um

be
r o

f d
ev

el
op

m
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

fo
r p

ub
lic

 b
ui

ld
in

gs
 (s

to
re

s,
 

re
st

au
ra

nt
s,

 c
om

m
un

ity
 b

ui
ld

in
gs

, h
ea

lth
, e

du
ca

tio
n,

 c
ul

tu
re

 a
rts

 a
nd

 h
er

ita
ge

, l
ei

su
re

, t
ou

ris
m

 
et

c.
) w

hi
ch

 in
co

rp
or

at
e 

ba
rri

er
 fr

ee
 o

r u
ni

ve
rs

al
 d

es
ig

n 
  

C
as

e 
st

ud
ie

s,
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

A
dv

is
or

y 
C

om
m

itt
ee

 m
in

ut
es

 
or

 a
pp

ro
va

ls
 o

f d
ev

el
op

m
en

t 
ap

pl
ic

at
io

ns
 re

ce
iv

ed
 

a)
 In

cl
us

iv
e 

N
ei

gh
bo

ur
ho

o
ds

 

M
un

ic
ip

al
ity

’s
 s

co
re

 o
n 

th
e 

M
un

ic
ip

al
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

Q
uo

tie
nt

 
M

un
ic

ip
al

ity
 –

 G
en

er
al

 
In

fo
rm

at
io

n 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

15
 T

hi
s d

at
a 

so
ur

ce
 is

 n
ot

 c
ur

re
nt

ly
 a

va
ila

bl
e.

  H
ow

ev
er

, l
oc

al
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 se
rv

in
g 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s m
ig

ht
 a

gr
ee

 to
 a

dd
 to

 e
xi

st
in

g 
cl

ie
nt

 su
rv

ey
s 

so
m

e 
qu

es
tio

ns
 w

hi
ch

 h
av

e 
be

en
 d

es
ig

ne
d 

by
 th

e 
co

m
m

un
ity

 in
di

ca
to

rs
 p

ro
je

ct
 o

n 
ge

ne
ra

l i
nc

lu
sio

n 
is

su
es

 su
ch

 a
s t

he
 in

di
ca

to
r l

is
te

d 
he

re
.  

Th
ro

ug
ho

ut
 th

e 
m

an
ua

l, 
th

is
 ty

pe
 o

f p
ot

en
tia

l d
at

a 
is

 id
en

tif
ie

d 
un

de
r “

So
ur

ce
” 

as
 “

Cl
ie

nt
 su

rv
ey

 w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

sti
on

”.
  

  
22



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f d
iff

er
en

t p
eo

pl
e 

w
ith

 a
 p

hy
si

ca
l d

is
ab

ili
ty

 s
ta

yi
ng

 in
 a

 h
om

el
es

s 
sh

el
te

r i
n 

th
e 

la
st

 
tw

el
ve

 m
on

th
s 

H
om

el
es

s 
In

di
vi

du
al

s 
an

d 
Fa

m
ilie

s 
In

fo
rm

at
io

n 
S

ys
te

m
 

N
um

be
r o

f d
iff

er
en

t p
eo

pl
e 

w
ith

 a
 m

en
ta

l i
lln

es
s 

st
ay

in
g 

in
 a

 h
om

el
es

s 
sh

el
te

r i
n 

th
e 

la
st

 tw
el

ve
 

m
on

th
s 

H
om

el
es

s 
In

di
vi

du
al

s 
an

d 
Fa

m
ilie

s 
In

fo
rm

at
io

n 
S

ys
te

m
 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f s
ta

y 
of

 a
 p

er
so

n 
w

ith
 a

 p
hy

si
ca

l d
is

ab
ili

ty
 s

ta
yi

ng
 in

 a
 h

om
el

es
s 

sh
el

te
r i

n 
th

e 
la

st
 tw

el
ve

 m
on

th
s,

 c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ov
er

al
l a

ve
ra

ge
 le

ng
th

 o
f s

ta
y 

 
H

om
el

es
s 

In
di

vi
du

al
s 

an
d 

Fa
m

ilie
s 

In
fo

rm
at

io
n 

S
ys

te
m

 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f s
ta

y 
of

 a
 p

er
so

n 
w

ith
 a

 m
en

ta
l i

lln
es

s 
st

ay
in

g 
in

 a
 h

om
el

es
s 

sh
el

te
r i

n 
th

e 
la

st
 

tw
el

ve
 m

on
th

s,
 c

om
pa

re
d 

to
 th

e 
ov

er
al

l a
ve

ra
ge

 le
ng

th
 o

f s
ta

y 
 

H
om

el
es

s 
In

di
vi

du
al

s 
an

d 
Fa

m
ilie

s 
In

fo
rm

at
io

n 
S

ys
te

m
 

In
cl

us
iv

e 
N

ei
gh

bo
ur

ho
o

ds
 (C

on
tin

ue
d)

 

N
um

be
r o

f n
ei

gh
bo

ur
ho

od
 b

as
ed

 in
iti

at
iv

es
 im

pl
em

en
te

d 
w

hi
ch

 a
re

 in
te

nd
ed

 to
 in

cr
ea

se
 

in
cl

us
io

n 
of

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f r
et

ai
l s

to
re

s 
w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

or
 in

co
rp

or
at

e 
so

m
e 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 fe
at

ur
es

 (e
.g

. 
ba

rr
ie

r f
re

e 
ch

an
gi

ng
 ro

om
s,

 s
ho

pp
in

g 
as

si
st

an
ts

, l
ow

er
ed

 c
ou

nt
er

s,
 tr

ai
ni

ng
 in

 s
er

vi
ng

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s,
 e

tc
.) 

  

C
as

e 
st

ud
ie

s 
 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 re

st
au

ra
nt

 a
nd

 h
os

pi
ta

lit
y 

es
ta

bl
is

hm
en

ts
 w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

or
 in

co
rp

or
at

e 
so

m
e 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 fe
at

ur
es

   
C

as
e 

st
ud

ie
s 

 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 b

an
ks

 w
hi

ch
 a

re
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 in
co

rp
or

at
e 

so
m

e 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
fe

at
ur

es
   

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 h

ot
el

, m
ot

el
 a

nd
 o

th
er

 s
ho

rt 
te

rm
 a

cc
om

m
od

at
io

n 
sp

ac
e 

w
hi

ch
 a

re
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 
in

co
rp

or
at

e 
so

m
e 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 fe
at

ur
es

   
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 lo

ca
l T

ou
ris

m
 

A
ut

ho
rit

y 

b)
  

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 C
om

m
un

ity
 

A
m

en
iti

es
 

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

re
fu

se
d 

a 
se

rv
ic

e 
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 b

ec
au

se
 th

ey
 h

av
e 

a 
se

rv
ic

e 
an

im
al

 w
ith

 th
em

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ith

 a
 re

gu
la

r m
ed

ic
al

 d
oc

to
r 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 a

re
 g

iv
en

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

pe
rm

itt
ed

 to
 m

ak
e 

in
fo

rm
ed

 d
ec

is
io

ns
 a

bo
ut

 th
ei

r o
w

n 
he

al
th

 c
ar

e 
an

d 
tre

at
m

en
t  

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 
qu

es
tio

n 
N

um
be

r o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
w

ho
 h

ad
 a

 ro
ut

in
e 

de
nt

al
 e

xa
m

 in
 th

e 
pa

st
 y

ea
r 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

N
um

be
r o

f d
is

ab
ili

ty
 a

w
ar

en
es

s 
se

ss
io

ns
 fo

r h
ea

lth
 c

ar
e 

pr
of

es
si

on
al

s 
an

d 
nu

m
be

r o
f 

pa
rti

ci
pa

nt
s 

H
os

pi
ta

ls
’ A

nn
ua

l A
cc

es
si

bi
lit

y 
P

la
ns

 

c)
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 P
rim

ar
y 

H
ea

lth
 

Se
rv

ic
es

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 c
lin

ic
al

 m
en

ta
l h

ea
lth

 s
er

vi
ce

s 
in

 re
la

tio
n 

to
 th

e 
nu

m
be

r 
re

ce
iv

in
g 

se
rv

ic
e 

Lo
ca

l H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
k 

 
23



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f c
om

pl
ai

nt
s 

of
 p

eo
pl

e 
w

ith
 s

en
so

ry
 d

is
ab

ili
tie

s 
re

ga
rd

in
g 

la
ck

 o
f a

cc
es

s 
to

 re
as

on
ab

le
 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

(e
.g

. a
cc

es
s 

to
 a

n 
A

S
L 

in
te

rp
re

te
r)

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

P
er

ce
nt

 o
f l

oc
al

 h
os

pi
ta

ls
 w

ho
se

 a
nn

ua
l a

cc
es

si
bi

lit
y 

pl
an

 (a
s 

pe
r t

he
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

fo
r O

nt
ar

ia
ns

 
w

ith
 D

is
ab

ili
tie

s 
A

ct
) i

s 
av

ai
la

bl
e 

in
 m

ul
tip

le
 fo

rm
at

s 
H

os
pi

ta
ls

’ g
en

er
al

 in
fo

rm
at

io
n 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 d

oc
to

rs
 w

ho
 a

cc
om

m
od

at
e 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
(e

.g
. b

y 
bo

ok
in

g 
si

gn
 

la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

te
rs

) 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 P
rim

ar
y 

H
ea

lth
 

Se
rv

ic
es

 
(C

on
tin

ue
d)

 
N

um
be

r o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
es

 w
ho

 fe
el

 th
ey

 n
ee

d 
a 

dr
ug

, s
up

pl
em

en
t o

r s
pe

ci
al

 d
ie

t i
te

m
 / 

ite
m

s,
 w

hi
ch

 th
ey

 d
o 

no
t h

av
e 

ac
ce

ss
 to

 b
ec

au
se

 th
ey

 c
an

no
t a

ffo
rd

 th
e 

co
st

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 
qu

es
tio

n 
Th

e 
va

rio
us

 m
un

ic
ip

al
 e

m
er

ge
nc

y 
se

rv
ic

es
 (p

ol
ic

e,
 fi

re
, a

m
bu

la
nc

e)
 h

av
e 

im
pl

em
en

te
d 

ac
tio

ns
 to

 
im

pr
ov

e 
th

ei
r a

bi
lit

y 
to

 m
ee

t t
he

 d
is

tin
ct

 e
m

er
ge

nc
y 

se
rv

ic
e 

ne
ed

s 
of

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f m
un

ic
ip

al
 e

m
er

ge
nc

y 
se

rv
ic

e 
pr

ov
id

er
s 

w
ho

 h
av

e 
re

ce
iv

ed
 d

is
ab

ilit
y 

aw
ar

en
es

s 
tra

in
in

g 
(w

ith
 p

ar
tic

ul
ar

 a
tte

nt
io

n 
to

 s
ta

ff 
de

al
in

g 
w

ith
 th

e 
pu

bl
ic

, c
om

m
un

ic
at

io
ns

, s
ys

te
m

s 
de

si
gn

, a
nd

 p
la

nn
in

g)
 

M
un

ic
ip

al
 e

m
er

ge
nc

y 
se

rv
ic

es
 

re
po

rti
ng

 a
s 

pa
rt 

of
 M

un
ic

ip
al

 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

Pl
an

 

d)
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 E
m

er
ge

nc
y 

Se
rv

ic
es

 

 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 h
av

e 
do

ne
 p

er
so

na
l e

m
er

ge
nc

y 
pl

an
ni

ng
 fo

r c
at

as
tro

ph
ic

 
ev

en
ts

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 
qu

es
tio

n 

N
um

be
r o

f v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

ith
 s

ta
ff,

 w
ho

 h
av

e 
a 

H
um

an
 R

es
ou

rc
es

 p
ol

ic
y 

w
hi

ch
 

ac
kn

ow
le

dg
es

 d
iv

er
si

ty
 w

ith
 re

sp
ec

t t
o 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 lo

ca
l s

er
vi

ce
 

st
at

is
tic

s 
 

N
um

be
r o

f d
is

ab
ili

ty
 a

w
ar

en
es

s 
se

ss
io

ns
 fo

r t
he

 v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r  
 

 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

hi
ch

 h
av

e 
un

de
rta

ke
n 

a 
pl

an
ni

ng
 p

ro
ce

ss
 to

 m
ak

e 
th

ei
r s

er
vi

ce
s 

m
or

e 
ac

ce
ss

ib
le

 to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

hi
ch

 p
ro

vi
de

 s
om

e 
of

 th
ei

r p
ro

gr
am

 in
fo

rm
at

io
n 

m
at

er
ia

ls
 in

 a
lte

rn
at

e 
fo

rm
at

 
 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

e)
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 th
e 

Vo
lu

nt
ar

y 
Se

ct
or

   

   
16

 

N
um

be
r o

f v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

hi
ch

 h
av

e 
a 

pa
rtn

er
sh

ip
 w

ith
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 th
at

 h
av

e 
sp

ec
ia

l e
xp

er
tis

e 
in

 s
er

vi
ng

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

16
 T

hi
s 

se
ct

io
n 

is
 a

da
pt

ed
 fr

om
 D

eC
oi

ta
, P

au
la

 a
nd

 W
illi

am
s,

 L
au

rie
, D

ev
el

op
in

g 
th

e 
D

iv
er

si
ty

-C
om

pe
te

nt
 O

rg
an

iz
at

io
n 

  A
 R

es
ou

rc
e 

M
an

ua
l f

or
 

N
on

-P
ro

fit
 H

um
an

 S
er

vi
ce

 A
ge

nc
ie

s 
in

 P
ee

l a
nd

 H
al

to
n 

R
eg

io
ns

.  
S

oc
ia

l P
la

nn
in

g 
C

ou
nc

il 
of

 P
ee

l, 
M

ay
 2

00
4.

 

 
24



 

TH
EM

E 
5:

  P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 o
n 

D
IS

A
B

IL
IT

Y 
R

EL
AT

ED
 S

U
PP

O
R

TS
 A

N
D

 S
ER

VI
C

ES
 

SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

on
 w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 C
om

m
un

ity
 C

ar
e 

Ac
ce

ss
 in

 re
la

tio
n 

to
 n

um
be

r o
f 

pe
op

le
 re

ce
iv

in
g 

co
m

m
un

ity
 c

ar
e 

se
rv

ic
es

 (B
ro

ke
n 

do
w

n 
by

 a
ge

, t
yp

e 
of

 d
is

ab
ili

ty
) 

Lo
ca

l C
om

m
un

ity
 C

ar
e 

A
cc

es
s 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s17
 

P
er

ce
nt

 o
f t

he
 p

op
ul

at
io

n 
(a

ge
 1

8+
) w

ho
 u

se
d 

go
ve

rn
m

en
t-f

un
de

d 
ho

m
ec

ar
e 

du
rin

g 
th

e 
la

st
 y

ea
r 

H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n 
P

ar
tn

er
sh

ip
, 

H
ea

lth
 In

di
ca

to
r Q

ue
ry

 S
ys

te
m

, 
av

ai
la

bl
e 

at
 w

w
w

.h
ip

.o
n.

ca
 

a)
 

A
va

ila
bi

lit
y 

 
 i) 

 H
el

p 
w

ith
 e

ve
ry

da
y 

ac
tiv

iti
es

 
  

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 A

tte
nd

an
t C

ar
e 

se
rv

ic
es

 in
 th

e 
ho

m
e 

or
 a

t 
w

or
k 

(in
 re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
at

te
nd

an
t c

ar
e 

se
rv

ic
es

) 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 c
om

m
un

ity
 m

en
ta

l h
ea

lth
 s

up
po

rts
 (i

n 
re

la
tio

n 
to

 th
e 

nu
m

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
co

m
m

un
ity

 m
en

ta
l h

ea
lth

 s
up

po
rts

) 
M

in
is

try
 o

f C
om

m
un

ity
, F

am
ily

 a
nd

 
C

hi
ld

re
n’

s 
S

er
vi

ce
s 

st
at

is
tic

s 

N
um

be
r o

f s
er

vi
ce

 re
fu

sa
ls

 fo
r s

ig
n 

la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

ta
tio

n 
(A

m
er

ic
an

 S
ig

n 
La

ng
ua

ge
, L

an
gu

e 
de

 s
ig

ne
 d

u 
Q

ue
be

c,
 o

th
er

 s
ig

n 
la

ng
ua

ge
s,

 d
ea

f/b
lin

d 
in

te
rv

en
in

g)
 d

ue
 to

 la
ck

 o
f a

va
ila

bi
lit

y 
(in

 re
la

tio
n 

to
 n

um
be

r o
f s

er
vi

ce
 p

ro
vi

si
on

s)
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f c
hi

ld
re

n 
an

d 
yo

ut
h 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 c
lin

ic
al

 m
en

ta
l h

ea
lth

 s
er

vi
ce

s 
(n

on
-e

m
er

ge
nc

y)
  

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s,
 o

r L
oc

al
 

H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
k 

  

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 s
pe

ec
h 

th
er

ap
y 

(in
 re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f 
pe

op
le

 re
ce

iv
in

g 
sp

ee
ch

 th
er

ap
y)

   
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
or

 H
ea

lth
 

In
te

gr
at

io
n 

N
et

w
or

k 
 

 ii
)  

Sp
ec

ia
liz

ed
 

Se
rv

ic
es

 
 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 v
is

io
n 

lo
ss

 o
n 

th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 li

fe
sk

ill
s 

/ t
ra

in
in

g 
w

ith
 

re
sp

ec
t t

o 
st

ra
te

gi
es

 fo
r m

ai
nt

ai
ni

ng
 in

de
pe

nd
en

ce
 in

 e
ve

ry
da

y 
lif

e 
   

 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 a
 s

er
vi

ce
 a

ni
m

al
 (i

n 
re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
a 

se
rv

ic
e 

an
im

al
)  

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

ne
ed

in
g 

on
e 

or
 m

or
e 

de
vi

ce
 o

r a
id

, i
nc

lu
di

ng
 

he
al

th
 re

la
te

d 
ai

ds
, w

ho
 h

av
e 

th
e 

ai
ds

 th
ey

 n
ee

d 
(B

ro
ke

n 
do

w
n 

by
 a

ge
, t

yp
e 

of
 

de
vi

ce
, n

at
ur

e 
of

 d
is

ab
ili

ty
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

or
 lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

iii
) A

id
s,

 T
ec

hn
ol

og
y,

 
As

si
st

iv
e 

D
ev

ic
es

 a
nd

 
Se

rv
ic

e 
An

im
al

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 v
is

io
n 

lo
ss

 o
n 

th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 tr

ai
ni

ng
 in

 th
e 

us
e 

of
 

ad
ap

tiv
e 

 e
qu

ip
m

en
t, 

pa
rti

cu
la

rly
 a

da
pt

iv
e 

co
m

pu
te

r e
qu

ip
m

en
t (

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

nu
m

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
su

ch
 tr

ai
ni

ng
)  

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

17
 T

he
 L

oc
al

 H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

 m
ay

 g
at

he
r d

at
a 

on
 u

se
 o

f H
om

e 
C

ar
e 

Se
rv

ic
es

 in
 th

e 
fu

tu
re

, a
s d

id
 th

e 
fo

rm
er

 lo
ca

l H
ea

lth
 C

ou
nc

ils
. 

 
25

http://www.hip.on.ca/


SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
P

er
ce

nt
 o

f  
po

pu
la

tio
n 

15
 y

ea
rs

 a
nd

 o
ve

r p
ro

vi
di

ng
 u

np
ai

d 
ca

re
 o

r a
ss

is
ta

nc
e 

to
 

se
ni

or
s 

C
en

su
s 

(a
ls

o 
av

ai
la

bl
e 

at
 

w
w

w
40

.s
ta

tc
an

.c
a/

10
1/

m
et

01
/m

et
1

12
.h

tm
) 

P
er

ce
nt

 o
f  

po
pu

la
tio

n 
15

 y
ea

rs
 a

nd
 o

ve
r p

ro
vi

di
ng

 u
np

ai
d 

ca
re

 o
r a

ss
is

ta
nc

e 
to

 
se

ni
or

s,
 w

ho
 a

re
 p

ro
vi

di
ng

 1
0 

ho
ur

s 
or

 m
or

e 
of

 u
np

ai
d 

ca
re

 
C

en
su

s 
(a

ls
o 

av
ai

la
bl

e 
at

 
w

w
w

40
.s

ta
tc

an
.c

a/
10

1/
m

et
01

/m
et

1
12

.h
tm

) 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 re
sp

ite
 c

ar
e 

(c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

nu
m

be
r 

re
ce

iv
in

g 
re

sp
ite

 c
ar

e)
   

• 
B

ro
ke

n 
do

w
n 

by
 a

ge
 o

f t
he

 p
er

so
n 

ne
ed

in
g 

th
e 

ca
re

 (e
.g

. c
hi

ld
, s

en
io

r)
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f c
hi

ld
 w

el
fa

re
 a

dm
is

si
on

s 
(to

 c
ar

e)
 fo

r c
hi

ld
re

n 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s,
 b

ec
au

se
 o

f 
un

m
et

 s
up

po
rt 

se
rv

ic
es

 fo
r t

he
ir 

ca
re

gi
ve

rs
  

C
hi

ld
re

n’
s 

A
id

 S
oc

ie
ty

 s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

pr
ov

id
in

g 
su

pp
or

ts
 to

 a
 p

er
so

n 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
 w

ho
 re

po
rt 

ab
ili

ty
 to

 a
cc

es
s 

se
rv

ic
es

 a
pp

ro
pr

ia
te

 to
 th

e 
fa

m
ily

’s
 n

ee
ds

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

iv
) S

up
po

rt
s 

to
 

C
ar

eg
iv

er
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 C

om
m

un
ity

 
P

ar
tic

ip
at

io
n 

S
up

po
rts

 (i
.e

. s
up

po
rte

d 
em

pl
oy

m
en

t, 
w

or
k 

op
tio

ns
 o

r s
up

po
rts

 o
th

er
 

th
an

 w
or

k 
su

ch
 a

s 
pe

rs
on

al
 d

ev
el

op
m

en
t p

ro
gr

am
s)

 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
w

ho
 h

av
e 

ac
ce

ss
 to

 p
er

so
n 

ce
nt

er
ed

 p
la

nn
in

g,
 s

up
po

rte
d 

de
ci

si
on

 m
ak

in
g,

 a
nd

 / 
or

 s
el

f-m
an

ag
em

en
t o

f s
er

vi
ce

s 
M

in
is

try
 o

f C
om

m
un

ity
, F

am
ily

 a
nd

 
C

hi
ld

re
n’

s 
S

er
vi

ce
s 

st
at

is
tic

s 
N

um
be

r o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 s

ev
er

e 
ps

yc
hi

at
ric

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 h
av

e 
ac

ce
ss

 to
 p

er
so

n 
ce

nt
er

ed
 p

la
nn

in
g 

or
 s

up
po

rte
d 

de
ci

si
on

 m
ak

in
g 

M
in

is
try

 o
f H

ea
lth

 S
er

vi
ce

s 
S

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f h
os

pi
ta

l d
is

ch
ar

ge
 p

la
ns

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
  c

om
pl

et
ed

 w
ith

 c
lie

nt
 

an
d 

/ o
r f

am
ily

 in
vo

lv
em

en
t 

C
as

e 
st

ud
ie

s 
or

 lo
ca

l s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f d
is

ab
ili

ty
 s

up
po

rts
 w

hi
ch

 re
qu

ire
 c

o-
pa

ym
en

t f
ro

m
 c

lie
nt

s 
 

S
ca

n 
of

 p
ro

gr
am

s,
 c

as
e 

st
ud

ie
s 

or
 

cl
ie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

Av
er

ag
e 

ex
tra

or
di

na
ry

 c
os

t i
nc

ur
re

d 
fo

r d
is

ab
ili

ty
 re

la
te

d 
ex

pe
ns

es
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

Av
er

ag
e 

ex
tra

 c
os

ts
 o

f p
ro

vi
di

ng
 s

up
po

rts
 to

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

re
po

rte
d 

by
 

fa
m

ilie
s 

/ n
on

-p
ai

d 
ca

re
gi

ve
rs

  
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
su

pp
or

t u
nd

er
 th

e 
A

ss
is

ta
nc

e 
fo

r C
hi

ld
re

n 
w

ith
 S

ev
er

e 
D

is
ab

ili
tie

s 
P

ro
gr

am
, w

ho
 a

re
 a

bl
e 

to
 p

ur
ch

as
e 

w
ha

t t
he

y 
ne

ed
 u

nd
er

 th
e 

pr
og

ra
m

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r s
er

vi
ce

s 
th

ro
ug

h 
C

om
m

un
ity

 C
ar

e 
A

cc
es

s 
C

om
m

un
ity

 C
ar

e 
A

cc
es

s 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r A
tte

nd
an

t C
ar

e 
S

er
vi

ce
s 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

b)
 A

de
qu

ac
y 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r c
lin

ic
al

 m
en

ta
l h

ea
lth

 s
er

vi
ce

s 
(n

on
-e

m
er

ge
nc

y)
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s18
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

18
 T

hi
s m

ay
 b

e 
av

ai
la

bl
e 

in
 th

e 
fu

tu
re

 fr
om

 th
e 

Lo
ca

l H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

, a
s i

t w
as

 fr
om

 th
e 

fo
rm

er
 D

is
tri

ct
 H

ea
lth

 C
ou

nc
ils

. 

 
26



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r s
pe

ec
h 

th
er

ap
y 

se
rv

ic
es

 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r a
ss

es
sm

en
t r

e 
de

ve
lo

pm
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
S

er
vi

ce
 C

oo
rd

in
at

io
n 

st
at

is
tic

s 
Av

er
ag

e 
w

ai
t t

im
e 

fo
r r

es
pi

te
 s

er
vi

ce
s 

(B
ro

ke
n 

do
w

n 
by

 a
ge

 o
f p

er
so

n 
re

qu
iri

ng
 c

ar
e)

 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r a
 re

pa
ir 

or
 m

od
ifi

ca
tio

n 
of

 a
n 

as
si

st
iv

e 
de

vi
ce

 o
r a

id
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 

C
om

m
un

ity
 P

ar
tic

ip
at

io
n 

S
up

po
rts

 (i
.e

. s
up

po
rte

d 
em

pl
oy

m
en

t, 
w

or
k 

op
tio

ns
 o

r 
su

pp
or

ts
 o

th
er

 th
an

 w
or

k 
su

ch
 a

s 
pe

rs
on

al
 d

ev
el

op
m

en
t p

ro
gr

am
s)

 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
ce

iv
ed

 d
is

ab
ili

ty
 re

la
te

d 
se

rv
ic

es
 a

nd
 re

po
rt 

im
pr

ov
ed

 q
ua

lit
y 

of
 li

fe
 b

ec
au

se
 o

f t
he

 s
er

vi
ce

 th
ey

 re
ce

iv
ed

 fr
om

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
ce

iv
ed

 d
is

ab
ili

ty
 re

la
te

d 
se

rv
ic

es
 a

nd
 

re
po

rte
d 

in
cr

ea
se

d 
in

de
pe

nd
en

ce
 b

ec
au

se
 o

f t
he

 p
ro

vi
si

on
 o

f s
er

vi
ce

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 k

no
w

 w
he

re
 to

 a
cc

es
s 

th
e 

se
rv

ic
es

 a
nd

 s
up

po
rts

 th
ey

 n
ee

d 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

A
de

qu
ac

y 
(C

on
tin

ue
d)

 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 k

no
w

 w
he

re
 to

 a
cc

es
s 

th
e 

se
rv

ic
es

 a
nd

 
su

pp
or

ts
 th

ey
 n

ee
d 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

N
um

be
r o

f d
is

ab
ili

ty
 s

er
vi

ng
 a

ge
nc

ie
s 

w
hi

ch
 h

av
e 

a 
po

lic
y 

pe
rm

itt
in

g 
th

e 
cl

ie
nt

 to
 

ha
ve

 c
ho

ic
e 

w
ith

 re
sp

ec
t t

o 
th

e 
in

di
vi

du
al

 c
ar

eg
iv

er
 p

ro
vi

di
ng

 s
er

vi
ce

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
ce

iv
e 

di
re

ct
 fu

nd
in

g 
fo

r t
he

ir 
se

rv
ic

e 
ne

ed
s 

M
in

is
try

 o
f C

om
m

un
ity

, F
am

ily
 a

nd
 

C
hi

ld
re

n’
s 

S
er

vi
ce

s 
St

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 a
cc

es
s 

ce
nt

ra
liz

ed
 in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es
 a

bo
ut

 
di

sa
bi

lit
y 

su
pp

or
ts

 (C
om

pa
re

d 
to

 th
e 

nu
m

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s)

 
S

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

fro
m

 in
fo

rm
at

io
n 

se
rv

ic
es

 

c)
 A

dd
re

ss
in

g 
D

is
ab

ili
ty

 S
er

vi
ce

 
B

ar
rie

rs
 

N
um

be
r o

f o
rg

an
iz

at
io

ns
 p

ro
vi

di
ng

 d
is

ab
ilit

y 
re

la
te

d 
su

pp
or

ts
 o

r s
er

vi
ce

s 
in

 w
hi

ch
 

cl
ie

nt
s 

ha
ve

 a
n 

ac
tiv

e 
ro

le
 in

 p
ro

gr
am

 d
es

ig
n,

 p
er

fo
rm

an
ce

 a
pp

ra
is

al
, a

nd
 / 

or
 

pr
og

ra
m

 e
va

lu
at

io
n 

 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

 
27



 

TH
EM

E 
6:

 P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 fo
r C

O
M

M
U

N
IT

Y 
A

N
D

 C
IV

IC
 P

A
R

TI
C

IP
AT

IO
N

 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
in

te
nd

ed
 fo

r t
he

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n 

w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s 

ac
co

m
m

od
at

io
ns

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
in

 a
dd

iti
on

al
 to

 b
ar

rie
r f

re
e 

sp
ac

e 
 

M
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f s
um

m
er

 d
ay

 c
am

p 
sp

ac
es

 fo
r s

ch
oo

l a
ge

 c
hi

ld
re

n 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
(C

om
pa

re
d 

to
 th

e 
to

ta
l p

op
ul

at
io

n 
of

 s
ch

oo
l a

ge
 c

hi
ld

re
n 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s)

 
S

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

fro
m

 lo
ca

l f
un

de
rs

 

P
ar

tic
ip

at
io

n 
ra

te
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

in
 ta

rg
et

ed
 m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
(C

om
pa

re
d 

to
 th

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
ra

te
 o

f t
he

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 
M

un
ic

ip
al

 s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
an

d 
ce

ns
us

19
 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 re

cr
ea

tio
n 

ov
er

al
l (

m
un

ic
ip

al
, 

pr
iv

at
e,

 n
on

-p
ro

fit
)  

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n20

 
N

um
be

r o
f p

riv
at

e 
re

cr
ea

tio
n 

fa
ci

lit
ie

s 
w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

or
 in

co
rp

or
at

e 
so

m
e 

ac
ce

ss
ib

ilit
y 

fe
at

ur
es

 (e
.g

. b
ar

rie
r f

re
e 

ch
an

gi
ng

 ro
om

s,
 b

es
t p

ra
ct

ic
es

 in
 c

us
to

m
er

 
se

rv
ic

e 
fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s,

 e
tc

.) 
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 re

cr
ea

tio
n 

pr
og

ra
m

s 
w

ho
 re

po
rt 

in
cr

ea
se

d 
ph

ys
ic

al
 a

ct
iv

ity
 b

ec
au

se
 o

f t
he

ir 
in

vo
lv

em
en

t i
n 

th
e 

pr
og

ra
m

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

a)
 R

ec
re

at
io

n 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 m

ov
ie

 th
ea

tre
s 

w
hi

ch
 a

re
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 in
co

rp
or

at
e 

so
m

e 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 fe

at
ur

es
 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f c
ul

tu
ra

l a
nd

 h
er

ita
ge

 fa
ci

lit
ie

s 
w

hi
ch

 h
av

e 
ba

rr
ie

r f
re

e 
de

si
gn

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f c
ul

tu
ra

l a
nd

 h
er

ita
ge

 e
ve

nt
s 

in
 th

e 
pa

st
 y

ea
r w

hi
ch

 p
ro

vi
de

d 
ac

co
m

m
od

at
io

ns
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s 
b)

 C
ul

tu
re

 

N
um

be
r o

f a
pp

lic
at

io
ns

 fo
r n

ew
 o

r m
od

ifi
ed

 c
ul

tu
ra

l o
r h

er
ita

ge
 fa

ci
lit

ie
s 

w
hi

ch
 

in
co

rp
or

at
e 

ba
rri

er
 fr

ee
 d

es
ig

n 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

A
dv

is
or

y 
C

om
m

itt
ee

 
m

in
ut

es
 o

r a
pp

ro
va

ls
 o

f 
de

ve
lo

pm
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 li
ve

 a
lo

ne
 c

om
pa

re
d 

to
 th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n 

 
C

en
su

s 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 li
ve

 w
ith

 re
la

tiv
es

 c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l 

po
pu

la
tio

n 
  

C
en

su
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
w

ho
 li

ve
 w

ith
 n

on
-r

el
at

iv
es

 c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n 
  

C
en

su
s 

c)
 S

oc
ia

l N
et

w
or

ks
 

in
cl

ud
in

g 
Fa

m
ily

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 h
av

e 
su

pp
or

t o
r s

oc
ia

l i
nv

ol
ve

m
en

t f
ro

m
 

fa
m

ily
 m

em
be

rs
 a

t l
ea

st
 o

nc
e 

a 
w

ee
k 

  
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

19
 I.

e.
 n

um
be

r o
f p

ar
tic

ip
an

ts
 in

 re
gi

st
er

ed
 p

ro
gr

am
s, 

dr
op

-in
 p

ro
gr

am
s, 

an
d 

pe
rm

itt
ed

 p
ro

gr
am

s c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

to
ta

l p
op

ul
at

io
n 

of
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

isa
bi

lit
ie

s, 
by

 
re

le
va

nt
 a

ge
.  

A
lte

rn
at

iv
el

y 
co

ul
d 

us
e 

M
un

ic
ip

al
 se

rv
ic

e 
st

at
ist

ic
s o

n 
th

e 
ut

ili
za

tio
n 

ra
te

 o
f t

ar
ge

te
d 

m
un

ic
ip

al
 re

cr
ea

tio
n 

pr
og

ra
m

s, 
w

hi
ch

 w
ou

ld
 b

e 
a 

va
ria

tio
n 

of
 

a 
m

ea
su

re
 in

 th
e 

O
M

BI
. 

20
 A

lte
rn

at
iv

el
y,

 re
str

ic
t t

he
 in

di
ca

to
r t

o 
re

cr
ea

tio
n 

pr
ov

id
ed

 b
y 

th
e 

no
n-

pr
of

it 
se

ct
or

 a
nd

 u
se

 se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s f
ro

m
 p

ro
gr

am
s f

un
de

d 
by

 lo
ca

l f
un

de
rs

. 

 
28



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
or

 a
cq

ui
re

d 
br

ai
n 

in
ju

ry
 w

ho
 h

av
e 

fri
en

ds
 a

nd
 c

ar
in

g 
re

la
tio

ns
hi

ps
 w

ith
 p

eo
pl

e 
ot

he
r t

ha
n 

su
pp

or
t s

ta
ff 

an
d 

fa
m

ily
 

m
em

be
rs

   
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 p
ar

tic
ip

at
e 

in
 in

te
gr

at
ed

 a
ct

iv
iti

es
 in

 th
ei

r 
co

m
m

un
ity

 (i
.e

. a
ct

iv
iti

es
 n

ot
 e

xc
lu

si
ve

ly
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s)

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 p

ro
gr

am
, w

ho
 re

po
rt 

an
 im

pr
ov

em
en

t i
n 

th
ei

r n
at

ur
al

 s
up

po
rt 

re
la

tio
ns

hi
ps

 d
ue

 to
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

in
 th

e 
pr

og
ra

m
  

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 p

ro
gr

am
, w

ho
 re

po
rt 

re
du

ce
d 

fe
el

in
gs

 o
f i

so
la

tio
n 

du
e 

to
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

in
 th

e 
pr

og
ra

m
   

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

So
ci

al
 N

et
w

or
ks

 
in

cl
ud

in
g 

Fa
m

ily
 

(C
on

tin
ue

d)
 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 p

ro
gr

am
, w

ho
 re

po
rt 

re
du

ce
d 

st
re

ss
 d

ue
 to

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
in

 th
e 

pr
og

ra
m

  
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 a
re

 v
ol

un
te

er
in

g 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 
U

til
iz

at
io

n 
ra

te
 o

f s
up

po
rte

d 
vo

lu
nt

ee
rin

g 
op

po
rtu

ni
tie

s 
P

ro
gr

am
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

of
 lo

ca
l 

vo
lu

nt
ee

r c
oo

rd
in

at
in

g 
bo

dy
 o

r 
vo

lu
nt

ar
y 

se
ct

or
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 
P

er
ce

nt
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ho

 v
ot

ed
 in

 th
e 

la
st

 m
un

ic
ip

al
 e

le
ct

io
n 

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 
N

um
be

r o
f r

eq
ue

st
s 

fo
r a

cc
om

m
od

at
io

n 
(in

cl
ud

in
g 

al
te

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
 m

at
er

ia
ls

) a
t 

m
un

ic
ip

al
 c

on
su

lta
tio

ns
, m

un
ic

ip
al

 p
ub

lic
 m

ee
tin

gs
 (i

nc
l. 

C
om

m
itt

ee
 m

ee
tin

gs
) a

nd
   

ot
he

r m
un

ic
ip

al
 p

ub
lic

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
op

po
rtu

ni
tie

s 
av

ai
la

bl
e 

to
 th

e 
ge

ne
ra

l p
ub

lic
 

M
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 g
av

e 
a 

ch
ar

ita
bl

e 
do

na
tio

n 
in

 th
e 

pr
ev

io
us

 
ye

ar
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

d)
 C

iv
ic

 P
ar

tic
ip

at
io

n 
an

d 
Vo

lu
nt

ee
rin

g 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 a

re
 p

re
ve

nt
ed

 fr
om

 p
ar

tic
ip

at
in

g 
in

 
ac

tiv
iti

es
 th

at
 in

te
re

st
 th

em
 b

ec
au

se
 o

f b
ar

rie
rs

 th
ey

 fa
ce

 
C

lie
nt

  s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
fa

ci
lit

ie
s 

m
ee

tin
g 

ba
rr

ie
r f

re
e 

gu
id

el
in

es
 

M
un

ic
ip

al
 a

cc
es

si
bi

lit
y 

au
di

t 
st

at
is

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
su

bs
id

ie
s 

w
hi

ch
 a

re
 u

se
d 

by
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
 

M
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

an
d 

ce
ns

us
21

 

e)
 A

dd
re

ss
in

g 
B

ar
rie

rs
 to

 
C

om
m

un
ity

 a
nd

 
C

iv
ic

 P
ar

tic
ip

at
io

n 
N

et
 c

ha
ng

e 
in

 th
e 

nu
m

be
r o

f s
pa

ce
s 

av
ai

la
bl

e 
in

 s
oc

ia
l p

ro
gr

am
s 

or
 p

ro
je

ct
s 

fo
r 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
(e

.g
. f

rie
nd

ly
 v

is
iti

ng
, s

oc
ia

l c
lu

bs
, e

tc
.) 

 
P

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

or
 c

as
e 

st
ud

ie
s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

21
 C

om
pa

re
 to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n 

(i.
e.

 p
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
be

lo
w

 th
e 

lo
w

 in
co

m
e 

cu
t-o

ff 
(L

IC
O

) f
ro

m
 th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n 

an
d 

pe
rc

en
t o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

be
lo

w
 L

IC
O

) 

 
29



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f s

pa
ce

s 
av

ai
la

bl
e 

in
 c

ul
tu

ra
l p

ro
gr

am
s 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 

di
sa

bi
lit

ie
s 

(s
uc

h 
as

 a
 c

om
m

un
ity

 m
us

ic
 p

ro
gr

am
 fo

r a
du

lts
 w

ith
 p

sy
ch

ia
tri

c 
di

sa
bi

lit
ie

s,
 a

 c
om

m
un

ity
 a

rts
 p

ro
je

ct
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s,
 o

r a
 

th
ea

tre
 p

ro
du

ct
io

n 
fo

r t
he

 D
ea

f c
om

m
un

ity
)  

  

C
as

e 
st

ud
ie

s 
or

 p
ro

gr
am

 s
ta

tis
tic

s 
 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 c
ul

tu
re

 s
ub

si
di

es
 u

se
d 

by
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
M

un
ic

ip
al

 s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
an

d 
ce

ns
us

22
 

Am
ou

nt
 o

f f
un

di
ng

 p
ro

vi
de

d 
fo

r d
is

ab
ili

ty
 c

ul
tu

re
 o

r d
ea

f c
ul

tu
re

 a
ct

iv
iti

es
,  

or
 fo

r  
ac

co
m

m
od

at
io

ns
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

in
 m

ai
ns

tre
am

 c
ul

tu
ra

l e
ve

nt
s 

Fu
nd

er
s 

re
po

rts
 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f r

ec
re

at
io

n,
 c

ul
tu

re
 o

r s
oc

ia
l o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r t

he
 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n 
w

hi
ch

 in
cl

ud
e 

fu
nd

in
g 

fo
r a

cc
om

m
od

at
in

g 
pe

op
le

 w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

P
ro

gr
am

 s
ta

tis
tic

s 
fro

m
 lo

ca
l 

fu
nd

er
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 h

av
e 

ac
ce

ss
 to

 in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t 
re

cr
ea

tio
na

l, 
cu

ltu
ra

l a
nd

 s
oc

ia
l o

pp
or

tu
ni

tie
s 

av
ai

la
bl

e 
to

 th
em

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 q
ue

st
io

n 

E
xe

m
pl

ar
y 

pr
ac

tic
es

 w
ith

in
 th

e 
vo

lu
nt

ar
y 

an
d 

go
ve

rn
m

en
ta

l s
ec

to
rs

 w
ith

 re
sp

ec
t t

o 
in

cl
us

io
n 

of
 v

ol
un

te
er

s 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 b
ui

ld
in

gs
 w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

 
M

un
ic

ip
al

 A
cc

es
si

bi
lit

y 
Pl

an
 a

nd
 

R
ep

or
t 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 c
on

su
lta

tio
ns

, m
un

ic
ip

al
 p

ub
lic

 m
ee

tin
gs

 (i
nc

l. 
C

om
m

itt
ee

 
m

ee
tin

gs
) a

nd
  o

th
er

 p
ub

lic
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

op
po

rtu
ni

tie
s 

av
ai

la
bl

e 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l p

ub
lic

 
w

hi
ch

 w
er

e 
he

ld
 in

 a
cc

es
si

bl
e 

fa
ci

lit
ie

s 
 

M
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
sa

tis
fie

d 
w

ith
 C

ity
 s

er
vi

ce
s 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 q

ue
st

io
n 

or
 m

un
ic

ip
al

 s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

A
dd

re
ss

in
g 

B
ar

rie
rs

 
to

 C
om

m
un

ity
 a

nd
 

C
iv

ic
 P

ar
tic

ip
at

io
n 

(C
on

tin
ue

d)
 

P
er

ce
nt

 o
f l

oc
al

 e
le

ct
ed

 o
ffi

ci
al

s 
(a

ll 
le

ve
ls

 o
f g

ov
er

nm
en

t) 
w

ho
se

 o
ffi

ce
s 

ar
e 

ac
ce

ss
ib

le
 

S
ur

ve
y 

of
 lo

ca
l e

le
ct

ed
 o

ffi
ci

al
s 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

22
 C

om
pa

re
 to

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n 

(i.
e.

 p
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
be

lo
w

 th
e 

lo
w

 in
co

m
e 

cu
t-o

ff 
(L

IC
O

) f
ro

m
 th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n 

an
d 

pe
rc

en
t o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

be
lo

w
 L

IC
O

) 
  

30



 

TH
EM

E 
7:

 P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 fo
r E

D
U

C
AT

IO
N

, L
EA

R
N

IN
G,

 S
K

IL
LS

 D
EV

EL
O

PM
EN

T 
A

N
D

 H
U

M
A

N
 

D
EV

EL
O

PM
EN

T 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

P
er

ce
nt

 o
f w

or
ki

ng
 a

ge
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
w

ith
 p

os
t-s

ec
on

da
ry

 e
du

ca
tio

n 
(C

om
pa

re
d 

to
 th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

P
er

ce
nt

 o
f c

hi
ld

re
n 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

ag
ed

 1
5 

or
 u

nd
er

 a
tte

nd
in

g 
sc

ho
ol

 (C
om

pa
re

d 
to

 
th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 
a)

 
Ed

uc
at

io
n 

Le
ve

ls
 

P
er

ce
nt

 o
f y

ou
th

 w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

ag
ed

 1
5 

– 
24

 a
tte

nd
in

g 
sc

ho
ol

 (C
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n)
 

C
en

su
s 

P
er

ce
nt

 o
f n

ee
d 

sa
tis

fie
d 

fo
r c

hi
ld

ca
re

 fo
r s

pe
ci

al
 n

ee
ds

 c
hi

ld
re

n 
(P

er
ce

nt
 o

f s
pa

ce
s 

di
vi

de
d 

by
 #

 o
f c

hi
ld

re
n 

w
ith

 s
pe

ci
al

 n
ee

ds
)23

  (
C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n)
 

M
un

ic
ip

al
 C

hi
ld

ca
re

 S
er

vi
ce

 
S

ta
tis

tic
s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r a
ss

es
sm

en
t r

e 
le

ar
ni

ng
 d

is
ab

ili
tie

s 
fo

r c
hi

ld
re

n 
an

d 
yo

ut
h 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
P

er
ce

nt
 o

f p
ar

en
ts

 w
ho

 a
pp

ea
l a

n 
in

iti
al

 d
ec

is
io

n 
by

 th
e 

“Id
en

tif
ic

at
io

n,
 P

la
ce

m
en

t 
an

d 
R

ev
ie

w
 C

om
m

itt
ee

”  
 

Lo
ca

l s
ch

oo
l b

oa
rd

s 
st

at
is

tic
s 

b)
 

Le
ar

ni
ng

 
O

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r 

C
hi

ld
re

n 
an

d 
Yo

ut
h 

P
er

ce
nt

 o
f t

he
 s

tu
de

nt
 p

op
ul

at
io

n 
at

 lo
ca

l p
os

t s
ec

on
da

ry
 in

st
itu

tio
ns

 u
si

ng
 s

er
vi

ce
s 

fo
r s

tu
de

nt
s 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

S
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
fro

m
 lo

ca
l c

ol
le

ge
s 

an
d 

un
iv

er
si

tie
s 

To
ta

l n
um

be
r o

f l
ib

ra
ry

 h
ol

di
ng

s 
in

 a
lte

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
 p

er
 c

ap
ita

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 

di
sa

bi
lit

ie
s 

 (C
om

pa
re

d 
to

 h
ol

di
ng

s 
pe

r g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

  N
.B

.  
M

an
y 

pe
op

le
 w

ith
 

di
sa

bi
lit

ie
s 

do
 n

ot
 re

qu
ire

 a
lte

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
 

Lo
ca

l S
er

vi
ce

 S
ta

tis
tic

s 

Av
er

ag
e 

# 
of

 ti
m

es
 in

 th
e 

ye
ar

 c
irc

ul
at

in
g 

ite
m

s 
in

 a
lte

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
 a

re
 b

or
ro

w
ed

24
  

(C
om

pa
re

d 
to

 h
ol

di
ng

s 
pe

r g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

  N
.B

.  
M

an
y 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
do

 n
ot

 re
qu

ire
 a

lte
rn

at
iv

e 
fo

rm
at

 

 L
oc

al
 S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f w
or

k-
re

la
te

d 
ce

rti
fic

at
io

n 
pr

oc
es

se
s 

/ t
ra

in
in

g 
op

po
rtu

ni
tie

s 
w

hi
ch

 p
ro

vi
de

 
ac

co
m

m
od

at
io

ns
 fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

(e
.g

. W
or

kp
la

ce
 H

az
ar

do
us

 M
at

er
ia

ls
 

In
fo

rm
at

io
n 

S
ys

te
m

 T
ra

in
in

g,
 S

af
e 

Fo
od

 H
an

dl
in

g,
 e

tc
.) 

C
as

e 
st

ud
ie

s 
  

P
er

ce
nt

 o
f c

om
m

un
ity

 a
cc

es
s 

co
m

pu
te

r s
ite

s 
in

 th
e 

vo
lu

nt
ar

y 
an

d 
go

ve
rn

m
en

t 
se

ct
or

s 
w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

ev
el

op
m

en
ta

l d
is

ab
ili

tie
s 

in
 th

e 
el

em
en

ta
ry

 a
nd

 s
ec

on
da

ry
 

sc
ho

ol
 s

ys
te

m
 a

cc
es

si
ng

 c
om

pe
te

nc
y-

ba
se

d 
ed

uc
at

io
n 

Lo
ca

l s
ch

oo
l b

oa
rd

s 
st

at
is

tic
s 

   

c)
 

Li
fe

lo
ng

 L
ea

rn
in

g 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
in

 li
te

ra
cy

 p
ro

gr
am

s 
w

ho
 h

av
e 

a 
se

lf-
di

sc
lo

se
d 

di
sa

bi
lit

y 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

23
 T

he
 O

M
BI

 in
cl

ud
es

 th
is

 fo
r c

hi
ld

ca
re

 fo
r t

he
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n.
 

24
 T

he
 O

M
BI

 in
cl

ud
es

 th
is

 fo
r c

irc
ul

at
in

g 
m

at
er

ia
ls 

ov
er

al
l. 

 
31



SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
P

er
ce

nt
 o

f l
oc

al
 e

du
ca

tio
na

l i
ns

tit
ut

io
ns

 w
ho

se
 a

nn
ua

l a
cc

es
si

bi
lit

y 
pl

an
 (a

s 
pe

r t
he

 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

fo
r O

nt
ar

ia
ns

 w
ith

 D
is

ab
ili

tie
s 

A
ct

) i
s 

av
ai

la
bl

e 
in

 m
ul

tip
le

 fo
rm

at
s 

G
en

er
al

 in
fo

rm
at

io
n 

fro
m

 s
ch

oo
l 

bo
ar

ds
, l

oc
al

 c
ol

le
ge

s,
 lo

ca
l 

un
iv

er
si

tie
s 

  

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f E

ar
ly

 C
hi

ld
ho

od
 E

du
ca

tio
n 

an
d 

C
ar

e 
pr

og
ra

m
 s

pa
ce

s 
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s,
 in

cl
ud

in
g 

C
hi

ld
 C

ar
e 

S
er

vi
ce

 P
la

n 

d)
 

A
dd

re
ss

in
g 

Ed
uc

at
io

n 
an

d 
Le

ar
ni

ng
 B

ar
rie

rs
 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f n

ew
 p

ar
en

tin
g 

su
pp

or
t s

pa
ce

s 
fo

r p
ar

en
ts

 w
ith

 
di

sa
bi

lit
ie

s 
 

C
as

e 
st

ud
ie

s 
or

 lo
ca

l s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

 
32



 

TH
EM

E 
8:

 P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 fo
r C

A
PA

C
IT

Y 
O

F 
TH

E 
D

IS
A

B
IL

IT
Y 

C
O

M
M

U
N

IT
Y 

SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
N

um
be

r o
f m

em
be

rs
 / 

pa
rti

ci
pa

nt
s 

in
 c

on
su

m
er

 c
on

tro
lle

d 
se

lf-
ad

vo
ca

cy
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 
P

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

or
 c

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f m
em

be
rs

 / 
pa

rti
ci

pa
nt

s 
in

 n
et

w
or

ks
 a

dd
re

ss
in

g 
pl

an
ni

ng
 a

nd
 c

oo
rd

in
at

io
n 

of
 s

er
vi

ce
s,

 a
dv

oc
ac

y 
or

 p
ub

lic
 e

du
ca

tio
n 

on
 in

cl
us

io
n,

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
an

d 
di

sa
bi

lit
y 

is
su

es
 

P
ro

gr
am

 s
ta

tis
tic

s 
or

 c
as

e 
st

ud
ie

s 

Am
ou

nt
 o

f f
un

di
ng

 p
ro

vi
de

d 
to

 s
el

f-h
el

p,
 a

dv
oc

ac
y,

 p
ee

r s
up

po
rt,

 p
la

nn
in

g 
an

d 
co

or
di

na
tio

n 
re

la
te

d 
to

 d
is

ab
ili

ty
 is

su
es

/p
op

ul
at

io
n 

(C
om

pa
re

d 
to

 th
e 

am
ou

nt
 o

f 
fu

nd
in

g 
pr

ov
id

ed
 to

 s
uc

h 
se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n)

 

S
ta

tis
tic

s 
fro

m
 lo

ca
l f

un
de

rs
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 is

 p
ro

vi
de

d 
su

pp
or

ts
 (f

un
di

ng
, r

es
ea

rc
h,

 tr
ai

ni
ng

 o
r 

ot
he

r c
ap

ac
ity

 s
up

po
rts

) t
o 

en
ab

le
 it

 to
 fu

lfi
ll 

its
’ m

an
da

te
 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 

m
in

ut
es

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 s

ki
ll-

bu
ild

in
g 

or
 c

on
fid

en
ce

-b
ui

ld
in

g 
ac

tiv
iti

es
 re

la
te

d 
to

 s
el

f-a
dv

oc
ac

y 
(in

cl
ud

in
g 

pu
bl

ic
 e

du
ca

tio
n 

se
ss

io
ns

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
on

 to
pi

ca
l p

ol
ic

y 
is

su
es

)  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

P
er

ce
nt

 o
f d

is
ab

ilit
y 

re
la

te
d 

re
gi

st
er

ed
 c

ha
rit

ie
s 

w
hi

ch
 h

ad
 a

n 
op

er
at

io
na

l d
ef

ic
it 

at
 

ye
ar

 e
nd

 
C

an
ad

a 
R

ev
en

ue
 A

ge
nc

y,
 C

ha
rit

ie
s 

D
iv

is
io

n.
  A

cc
es

se
d 

at
 w

w
w

.c
ra

-
ar

c.
gc

.c
a/

ta
s/

ch
ar

iti
es

/m
en

u-
e.

ht
m

l 

N
um

be
r o

f p
ar

tic
ip

an
ts

 in
 s

el
f-h

el
p,

 a
dv

oc
ac

y,
 p

ee
r s

up
po

rt,
 p

la
nn

in
g 

an
d 

co
or

di
na

tio
n 

in
iti

at
iv

es
 re

la
te

d 
to

 d
is

ab
ili

ty
 is

su
es

 / 
po

pu
la

tio
n 

C
as

e 
st

ud
ie

s 
or

 lo
ca

l s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

N
um

be
r o

f i
ss

ue
s 

pl
ac

ed
 o

n 
th

e 
de

ci
si

on
 m

ak
in

g 
ag

en
da

 b
y 

lo
ca

l p
eo

pl
e 

w
ith

 
di

sa
bi

lit
ie

s 
an

d 
th

ei
r a

llie
s 

th
ro

ug
h 

se
lf-

he
lp

, a
dv

oc
ac

y,
 p

la
nn

in
g 

an
d 

co
or

di
na

tio
n 

in
iti

at
iv

es
 a

nd
 re

se
ar

ch
 re

la
te

d 
to

 d
is

ab
ili

ty
 is

su
es

 / 
po

pu
la

tio
n 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f a
ct

iv
e 

pa
rtn

er
sh

ip
s 

be
tw

ee
n 

di
sa

bi
lit

y 
gr

ou
ps

 a
nd

 s
en

io
rs

 g
ro

up
s 

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

 

N
um

be
r o

f d
ep

ut
at

io
ns

 / 
pr

es
en

ta
tio

ns
 to

 g
ov

er
nm

en
t (

an
y 

le
ve

l) 
by

 p
eo

pl
e 

w
ith

 
di

sa
bi

lit
ie

s 
or

 d
is

ab
ili

ty
 re

la
te

d 
or

ga
ni

za
tio

ns
  

S
ca

n 
of

 re
co

rd
s 

su
ch

 a
s 

m
in

ut
es

 o
f 

re
le

va
nt

 C
om

m
itt

ee
s 

/ i
ni

tia
tiv

es
, 

ca
se

 s
tu

di
es

 o
r l

oc
al

 s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

 
33

http://www.cra-arc.gc.ca/tas/charities/menu-e.html
http://www.cra-arc.gc.ca/tas/charities/menu-e.html


 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f c
ha

ng
es

 to
 s

er
vi

ce
 d

el
iv

er
y 

(s
ys

te
m

 w
id

e 
or

 w
ith

in
 a

 s
pe

ci
fic

 
or

ga
ni

za
tio

n)
 fo

r w
hi

ch
 th

er
e 

is
 e

vi
de

nc
e 

th
e 

de
ci

si
on

 w
as

 p
os

iti
ve

ly
 in

flu
en

ce
d 

by
 

lo
ca

l a
dv

oc
ac

y,
 p

ub
lic

 e
du

ca
tio

n,
 re

se
ar

ch
, i

nt
er

ve
nt

io
n 

by
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
or

 
di

sa
bi

lit
y 

re
la

te
d 

gr
ou

ps
, o

r t
ra

in
in

g 
pr

ov
id

ed
 b

y 
th

e 
di

sa
bi

lit
y 

co
m

m
un

ity
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 
 

N
um

be
r o

f c
ha

ng
es

 to
 p

ub
lic

 p
ol

ic
y 

fo
r w

hi
ch

 th
er

e 
is

 e
vi

de
nc

e 
th

e 
de

ci
si

on
 w

as
 

po
si

tiv
el

y 
in

flu
en

ce
d 

by
 lo

ca
l a

dv
oc

ac
y,

 p
ub

lic
 e

du
ca

tio
n,

 re
se

ar
ch

, i
nt

er
ve

nt
io

n 
by

 
pe

op
le

 w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

or
 d

is
ab

ili
ty

 re
la

te
d 

gr
ou

ps
, o

r t
ra

in
in

g 
pr

ov
id

ed
 b

y 
th

e 
di

sa
bi

lit
y 

co
m

m
un

ity
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

 
34



 

TH
EM

E 
9:

  P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 fo
r A

D
VA

N
C

IN
G

 IN
C

LU
SI

O
N

 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es
 w

hi
ch

 o
ffe

r t
he

ir 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 m
ul

tip
le

 fo
rm

at
s 

 
S

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

or
 c

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es
 w

ith
 o

n-
lin

e 
in

fo
rm

at
io

n,
 w

hi
ch

 m
ee

t 
ac

ce
ss

ib
ilit

y 
st

an
da

rd
s 

of
 th

e 
W

eb
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

In
iti

at
iv

e 
se

t b
y 

th
e 

W
or

ld
 W

id
e 

W
eb

 
C

on
so

rti
um

  

S
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 
or

 c
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es
 w

hi
ch

 re
ce

iv
ed

 fu
nd

in
g 

al
lo

ca
tio

ns
 to

 in
cr

ea
se

 
th

e 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 o

f t
he

ir 
in

fo
rm

at
io

n 
 

Fu
nd

er
 s

ta
tis

tic
s 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f T

TY
 d

ev
ic

es
 p

ro
vi

de
d 

w
ith

 p
riv

ac
y 

m
ea

su
re

s,
 in

 p
ub

lic
 

ar
ea

s 
of

 m
un

ic
ip

al
 g

ov
er

nm
en

t f
ac

ili
tie

s 
 

M
un

ic
ip

al
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

Pl
an

 o
r 

M
un

ic
ip

al
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

A
ud

its
 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f T

TY
 d

ev
ic

es
 p

ro
vi

de
d 

w
ith

 p
riv

ac
y 

m
ea

su
re

s,
 in

 p
ub

lic
 

ar
ea

s 
of

 p
riv

at
e 

se
ct

or
 fa

ci
lit

ie
s 

us
ed

 b
y 

th
e 

ge
ne

ra
l p

ub
lic

 (e
.g

. s
ho

pp
in

g 
ce

nt
re

s,
 

ho
te

ls
)  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

a)
 C

om
m

un
ic

at
io

n 
/ 

In
fo

rm
at

io
n 

 

W
he

re
 a

 T
TY

 is
 in

st
al

le
d 

in
 a

n 
es

ta
bl

is
hm

en
t, 

th
e 

pe
rc

en
t o

f s
ta

ff 
in

 th
e 

es
ta

bl
is

hm
en

t w
ho

 d
ea

l w
ith

 th
e 

ge
ne

ra
l p

ub
lic

 w
ho

 a
re

 tr
ai

ne
d 

to
 u

se
 th

e 
TT

Y
 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

N
um

be
r o

f f
un

de
rs

 w
ho

 c
ov

er
 s

om
e 

co
st

s 
of

 a
cc

om
m

od
at

io
n 

in
 a

pp
lic

at
io

ns
 fr

om
 

m
ai

ns
tre

am
 s

er
vi

ce
s 

S
ur

ve
y 

of
 fu

nd
er

s 
an

d 
lo

ca
l 

de
ci

si
on

 m
ak

er
s 

M
un

ic
ip

al
 g

ov
er

nm
en

t h
as

 a
 p

er
so

n 
or

 d
ep

ar
tm

en
t r

es
po

ns
ib

le
 fo

r d
is

ab
ili

ty
 is

su
es

 
M

un
ic

ip
al

 G
ov

er
nm

en
t (

G
en

er
al

 
In

fo
rm

at
io

n)
 

N
um

be
r o

f s
ig

ni
fic

an
t l

oc
al

 p
ol

ic
y 

co
ns

ul
ta

tio
ns

 in
 w

hi
ch

 o
ut

re
ac

h 
fo

r p
ar

tic
ip

at
io

n 
w

as
 d

on
e 

to
 th

e 
di

sa
bi

lit
y 

co
m

m
un

ity
 a

nd
 m

at
er

ia
ls

 w
er

e 
av

ai
la

bl
e 

in
 m

ul
tip

le
 fo

rm
at

  
S

ca
n 

of
 lo

ca
l i

ni
tia

tiv
es

 o
r c

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 s

er
vi

ce
 p

la
nn

in
g 

in
iti

at
iv

es
 a

ffe
ct

in
g 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
 w

hi
ch

 
in

vo
lv

e 
or

 in
vo

lv
ed

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

 
S

ca
n 

of
 lo

ca
l i

ni
tia

tiv
es

 o
r c

as
e 

st
ud

ie
s 

N
um

be
r o

f v
ol

un
ta

ry
 s

ec
to

r a
nd

 p
riv

at
e 

se
ct

or
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 p
ro

vi
di

ng
 s

er
vi

ce
s 

sp
ec

ifi
c 

to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
w

hi
ch

 h
av

e 
a 

po
lic

y 
an

d 
pr

oc
es

s 
fo

r i
nv

ol
ve

m
en

t o
f 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
in

 d
ec

is
io

n 
m

ak
in

g 

S
ur

ve
y 

of
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
r c

as
e 

st
ud

ie
s 

b)
 Im

pr
ov

ed
 P

ol
ic

y 
Fr

am
ew

or
ks

, 
Fu

nd
in

g 
an

d 
A

cc
ou

nt
ab

ili
ty

 

 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 fu

nd
er

s 
an

d 
de

ci
si

on
 m

ak
er

s,
 in

cl
ud

in
g 

th
e 

m
un

ic
ip

al
 g

ov
er

nm
en

t, 
w

ho
 h

av
e 

a 
po

lic
y 

re
ga

rd
in

g 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 o

f t
he

ir 
co

ns
ul

ta
tio

n 
pr

oc
es

se
s,

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 

G
en

er
al

 in
fo

rm
at

io
n 

pr
ov

id
ed

 b
y 

lo
ca

l f
un

de
rs

 a
nd

 d
ec

is
io

n 
m

ak
er

s 

 
35



 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

N
um

be
r o

f t
ra

in
in

g 
se

ss
io

ns
, w

or
ks

ho
ps

, p
re

se
nt

at
io

n 
or

 e
du

ca
tio

na
l a

ct
iv

iti
es

 w
ith

 
re

sp
ec

t t
o 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
 in

cl
us

io
n,

 a
nd

 u
ni

ve
rs

al
 d

es
ig

n 
(a

nd
 n

um
be

r o
f 

pa
rti

ci
pa

nt
s)

  

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 m

ed
ia

 re
pr

es
en

ta
tio

ns
 w

hi
ch

 p
ro

m
ot

e 
po

si
tiv

e 
m

es
sa

ge
s 

w
ith

 
re

sp
ec

t t
o 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
(e

.g
. i

nc
re

as
ed

 in
cl

us
io

n,
 u

ni
ve

rs
al

 d
es

ig
n,

 th
e 

in
de

pe
nd

en
t l

iv
in

g 
m

od
el

, c
on

su
m

er
 p

er
sp

ec
tiv

es
, t

he
 c

on
tri

bu
tio

n 
of

 p
eo

pl
e 

w
ith

 
di

sa
bi

lit
ie

s,
 e

tc
.) 

M
ed

ia
 a

na
ly

si
s 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 re

se
ar

ch
 p

ro
je

ct
s 

in
 th

e 
pa

st
 y

ea
r w

hi
ch

 b
ui

ld
 k

no
w

le
dg

e 
of

 d
is

ab
ilit

y 
re

la
te

d 
is

su
es

 / 
de

m
og

ra
ph

y 
in

 th
e 

lo
ca

l c
om

m
un

ity
, i

nc
lu

di
ng

  
• 

ge
nd

er
 e

qu
al

ity
 is

su
es

 s
pe

ci
fic

 to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
• 

di
sa

bi
lit

y 
re

la
te

d 
is

su
es

 s
pe

ci
fic

 to
 F

ra
nc

op
ho

ne
 re

si
de

nt
s 

• 
di

sa
bi

lit
y 

re
la

te
d 

is
su

es
 s

pe
ci

fic
 to

 e
th

ni
c 

gr
ou

ps
 a

nd
 v

is
ib

le
 m

in
or

iti
es

, 
in

cl
ud

in
g 

di
ffe

rin
g 

cu
ltu

ra
l p

er
sp

ec
tiv

es
 o

n 
di

sa
bi

lit
y 

• 
di

sa
bi

lit
y 

re
la

te
d 

is
su

es
 s

pe
ci

fic
 to

 A
bo

rig
in

al
 re

si
de

nt
s 

• 
be

st
 p

ra
ct

ic
es

 in
 s

er
vi

ce
 d

el
iv

er
y 

C
ou

nt
 o

f n
ew

 c
om

pl
et

ed
 re

se
ar

ch
 

N
um

be
r o

f c
om

pl
ai

nt
s 

re
ce

iv
ed

 fr
om

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

re
ga

rd
in

g 
in

se
ns

iti
vi

ty
 o

r 
di

sc
rim

in
at

io
n 

re
la

te
d 

to
 d

is
ab

ilit
y 

is
su

es
 o

n 
th

e 
pu

bl
ic

 tr
an

si
t s

ys
te

m
 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 s
er

vi
ce

 
st

at
is

tic
s 

Th
e 

m
os

t s
ig

ni
fic

an
t c

ha
ng

e 
w

hi
ch

 h
as

 h
ad

 a
 p

os
iti

ve
 in

flu
en

ce
 o

n 
in

cl
us

io
n 

an
d 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 
C

om
m

un
ity

 d
is

cu
ss

io
n 

c)
 B

ui
ld

in
g 

K
no

w
le

dg
e,

 
U

nd
er

st
an

di
ng

 a
nd

 
A

dd
re

ss
in

g 
D

is
cr

im
in

at
io

n 

Th
e 

m
os

t s
ig

ni
fic

an
t c

ha
ng

e 
w

hi
ch

 h
as

 h
ad

 a
 n

eg
at

iv
e 

in
flu

en
ce

 o
n 

in
cl

us
io

n 
an

d 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 

C
om

m
un

ity
 d

is
cu

ss
io

n 

 
36



 

TH
EM

E 
10

: P
ro

po
se

d 
In

di
ca

to
rs

 fo
r H

EA
LT

H
 S

TA
TU

S,
 P

R
EV

EN
TI

O
N

, I
N

JU
RY

 R
AT

ES
 

SU
B

-T
H

EM
E 

IN
D

IC
AT

O
R

 
D

AT
A 

SO
U

R
C

E 
S

ui
ci

de
s 

pe
r 1

00
,0

00
 p

op
ul

at
io

n 
S

ta
tis

tic
s 

C
an

ad
a 

w
eb

si
te

25
  

D
is

ab
ili

ty
-fr

ee
 li

fe
 e

xp
ec

ta
nc

y 
at

 b
irt

h 
  

H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n 
P

ar
tn

er
sh

ip
26

 

D
is

ab
ili

ty
-fr

ee
 li

fe
 e

xp
ec

ta
nc

y 
at

 a
ge

 6
5 

  
H

ea
lth

 In
fo

rm
at

io
n 

P
ar

tn
er

sh
ip

 a
t 

w
w

w
.h

ip
.o

n.
ca

 

a)
 H

ea
lth

 S
ta

tu
s 

R
at

e 
of

 d
is

ab
ili

ty
 (a

ct
iv

ity
 li

m
ita

tio
n)

 o
f A

bo
rig

in
al

 p
op

ul
at

io
n 

co
m

pa
re

d 
to

 g
en

er
al

 
po

pu
la

tio
n 

C
en

su
s27

   

In
ju

ry
-r

el
at

ed
 h

os
pi

ta
l a

dm
is

si
on

 ra
te

  
C

an
ad

ia
n 

In
st

itu
te

 o
f H

ea
lth

 
In

fo
rm

at
io

n28
 

b)
 In

ju
ry

 R
at

es
 

In
ju

ry
 o

r i
lln

es
s 

cl
ai

m
s 

to
 th

e 
W

or
kp

la
ce

 S
af

et
y 

an
d 

In
su

ra
nc

e 
B

oa
rd

 (W
SI

B
) 

(C
om

pa
re

d 
to

 O
nt

ar
io

 in
 g

en
er

al
) 

W
SI

B
 s

ta
tis

tic
s 

P
er

ce
nt

 o
f t

he
 p

op
ul

at
io

n 
w

ith
 “q

ui
te

 a
 lo

t” 
of

 li
fe

 s
tre

ss
 

H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n 
P

ar
tn

er
sh

ip
 a

t 
w

w
w

.h
ip

.o
n.

ca
 

P
er

ce
nt

 o
f t

he
 p

op
ul

at
io

n 
at

 ri
sk

 o
f d

ep
re

ss
io

n 
H

ea
lth

 In
fo

rm
at

io
n 

P
ar

tn
er

sh
ip

 a
t 

w
w

w
.h

ip
.o

n.
ca

 

c)
 P

re
ve

nt
io

n 

C
hr

on
ic

 D
is

ea
se

 P
re

ve
nt

io
n 

P
ro

gr
am

 in
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 m

an
da

to
ry

 g
ui

de
lin

es
  

M
un

ic
ip

al
 M

an
da

to
ry

 P
ro

gr
am

s 
In

di
ca

to
r Q

ue
st

io
nn

ai
re

29
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

25
 S

ee
 S

ta
tis

tic
s C

an
ad

a 
w

eb
si

te
 a

t  
  

ht
tp

://
w

w
w

.st
at

ca
n.

ca
/e

ng
lis

h/
fr

ee
pu

b/
82

-2
21

-X
IE

/2
00

50
01

/ta
bl

es
/h

tm
l/1

41
93

_0
1.

ht
m

 
26

 S
ee

 H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n 
Pa

rtn
er

sh
ip

, H
ea

lth
 In

di
ca

to
r Q

ue
ry

 S
ys

te
m

, a
va

ila
bl

e 
at

 w
w

w
.h

ip
.o

n.
ca

 
27

 T
hi

s w
ou

ld
 b

e 
a 

cu
st

om
 re

qu
es

t f
ro

m
 S

ta
tis

tic
s C

an
ad

a,
 a

nd
 w

ou
ld

 h
av

e 
a 

co
st

. 
28

 S
ee

 C
an

ad
ia

n 
In

sti
tu

te
 o

f H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n 
at

 S
ou

rc
e:

  w
w

w
.c

ih
i.c

a/
hi

rp
t/j

sp
/H

1D
is

sp
at

ch
er

.js
p 

29
 Im

pl
ic

it 
in

 th
e 

O
M

BI
 

 
37

http://www.hip.on.ca/
http://www.hip.on.ca/
http://www.hip.on.ca/
http://www.statcan.ca/english/freepub/82-221-XIE/2005001/tables/html/14193_01.htm
http://www.hip.on.ca/
http://www.cihi.ca/hirpt/jsp/H1Disspatcher.jsp


 
SU

B
-T

H
EM

E 
IN

D
IC

AT
O

R
 

D
AT

A 
SO

U
R

C
E 

V
ac

ci
ne

 P
re

ve
nt

ab
le

 D
is

ea
se

s 
P

ro
gr

am
 in

 c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 m
an

da
to

ry
 g

ui
de

lin
es

  
M

an
da

to
ry

 P
ro

gr
am

s 
In

di
ca

to
r 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
30

 

P
er

ce
nt

 o
f l

iv
e 

bi
rth

s 
of

 lo
w

 b
irt

h 
w

ei
gh

t (
un

de
r 2

,5
00

 g
ra

m
s)

 
H

ea
lth

 In
fo

rm
at

io
n 

P
ar

tn
er

sh
ip

 a
t 

w
w

w
.h

ip
.o

n.
ca

 

N
um

be
r o

f h
ea

lth
 p

ro
m

ot
io

n 
in

iti
at

iv
es

 ta
rg

et
ed

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

  

N
um

be
r o

f h
ea

lth
 p

ro
m

ot
io

n 
in

iti
at

iv
es

 re
la

te
d 

to
 p

re
ve

nt
ab

le
 d

is
ab

ilit
y 

(e
.g

. h
ea

rin
g 

lo
ss

) 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

 

C
on

ta
ct

 w
ith

 M
en

ta
l H

ea
lth

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
   

S
ta

tis
tic

s 
C

an
ad

a 
w

eb
si

te
31

   

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ho
 h

av
e 

re
ce

iv
ed

 a
t l

ea
st

 o
ne

 c
om

m
un

ity
 m

en
ta

l h
ea

lth
 fo

llo
w

-u
p 

co
nt

ac
t w

ith
in

 3
0 

da
ys

 o
f l

ea
vi

ng
 h

os
pi

ta
l a

fte
r a

 p
rim

ar
y 

m
en

ta
l h

ea
lth

 d
ia

gn
os

is
   

Lo
ca

l H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

 

P
er

ce
nt

 o
f f

oo
d 

ba
nk

 u
se

rs
 w

ho
 h

av
e 

a 
di

sa
bi

lit
y 

 
Fo

od
 b

an
k 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s 

Pr
ev

en
tio

n 
(C

on
tin

ue
d)

 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ho

 h
av

e 
ta

ke
n 

a 
su

ic
id

e 
pr

ev
en

tio
n 

co
ur

se
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

  
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

30
 Im

pl
ic

it 
in

 th
e 

O
M

BI
.  

A
lte

rn
at

iv
el

, u
se

 p
er

ce
nt

 o
f s

tu
de

nt
s w

ith
 u

p-
to

-d
at

e 
va

cc
in

at
io

ns
 fr

om
 th

e 
O

M
BI

. 
31

 S
ee

 S
ta

tis
tic

s 
C

an
ad

a 
w

eb
si

te
 a

t  
 w

w
w

.st
at

ca
n.

ca
/e

ng
lis

h/
fr

ee
pu

b/
82

-2
21

-X
IE

/fr
ee

.h
tm

 

 
38

http://www.hip.on.ca/
http://www.statcan.ca/english/freepub/82-221-XIE/free.htm


A
pp

en
di

x 
A 

 F
lo

w
 C

ha
rt

 o
n 

H
ow

 Y
ou

 C
ou

ld
 U

se
 th

e 
M

an
ua

l I
n 

Yo
ur

 C
om

m
un

ity
 

  
  

  

         

Fo
r i

nd
ic

at
or

s 
yo

u 
w

ou
ld

 
lik

e 
to

 tr
ac

k 
bu

t d
on

’t 
ha

ve
 

in
fo

rm
at

io
n 

fo
r, 

br
in

g 
th

em
 

to
 th

e 
co

m
m

un
ity

 m
ee

tin
g 

to
 d

ec
id

e 
a 

st
ra

te
gy

 

1.
 

H
av

e 
a 

co
m

m
un

ity
 d

is
cu

ss
io

n 
to

 c
ho

os
e 

fro
m

 
th

e 
m

an
ua

l t
he

 in
di

ca
to

rs
 m

os
t m

ea
ni

ng
fu

l f
or

 
yo

ur
 c

om
m

un
ity

.  
(D

on
’t 

fo
rg

et
 to

 li
nk

 w
ith

 
lo

ca
l i

nc
lu

si
on

 in
iti

at
iv

es
 a

lre
ad

y 
un

de
rw

ay
.)  

Im
pl

em
en

t a
ct

io
ns

 d
ec

id
ed

 
at

 th
e 

co
m

m
un

ity
 m

ee
tin

g,
 

in
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

w
ith

 e
xi

st
in

g 
lo

ca
l i

nc
lu

si
on

 in
iti

at
iv

es
. 

3.
 

H
ol

d 
a 

co
m

m
un

ity
 d

is
cu

ss
io

n 
to

  
a)

 
de

ci
de

 h
ow

 to
 m

ak
e 

ch
an

ge
s 

in
 

th
e 

co
m

m
un

ity
, b

as
ed

 o
n 

th
e 

fin
di

ng
s 

of
 th

e 
re

po
rt 

an
d 

in
 

co
lla

bo
ra

tio
n 

w
ith

 e
xi

st
in

g 
lo

ca
l 

in
cl

us
io

n 
in

iti
at

iv
es

 
b)

 
D

ec
id

e 
a 

st
ra

te
gy

 to
 g

et
 

in
fo

rm
at

io
n 

on
 is

su
es

 fo
r w

hi
ch

 
yo

u 
co

ul
d 

no
t g

et
 d

at
a 

2.
 

P
re

pa
re

 a
 re

po
rt 

fo
r 

th
e 

co
m

m
un

ity
, u

si
ng

 
th

e 
in

di
ca

to
rs

 

4.
 

D
ec

id
e 

on
 th

e 
in

di
ca

to
rs

 fo
r n

ex
t 

tim
e 

a)
 

K
ee

p 
w

ha
t w

or
ke

d 
b)

 
A

dd
 n

ew
 in

di
ca

to
rs

 re
la

te
d 

to
 y

ou
r 

ac
tio

n 
st

ra
te

gy
 

c)
 

A
dd

  i
nd

ic
at

or
s 

w
hi

ch
 y

ou
 w

er
e 

no
t a

bl
e 

to
 u

se
 th

e 
la

st
 ti

m
e 

bu
t 

no
w

 h
av

e 
a 

st
ra

te
gy

 fo
r t

he
 

in
fo

rm
at

io
n  

 
39



Ap
pe

nd
ix

 B
   

  A
 P

ro
po

se
d 

Se
t o

f I
nd

ic
at

or
s 

fo
r O

tta
w

a 
 

T
H

E
M

E
 1

: I
N

C
O

M
E 

A
N

D
 E

M
PL

O
Y

M
E

N
T

 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

In
co

m
e 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
liv

in
g 

be
lo

w
 th

e 
lo

w
 in

co
m

e 
cu

t-o
ff 

(C
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l 

po
pu

la
tio

n)
 

C
en

su
s32

 

Em
pl

oy
m

en
t 

(P
op

ul
at

io
n 

15
+)

 
• 

P
ar

tic
ip

at
io

n 
ra

te
 (C

om
pa

re
d 

to
 th

e 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

A
dd

re
ss

in
g 

Em
pl

oy
m

en
t 

B
ar

rie
rs

 

Em
pl

oy
er

s 
ar

e 
pr

ov
id

in
g 

fa
ci

lit
ie

s,
 e

qu
ip

m
en

t, 
fle

xi
bl

e 
sc

he
du

le
s 

or
 o

th
er

 a
cc

om
m

od
at

io
ns

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

of
 e

m
pl

oy
er

s 
in

 th
e 

pu
bl

ic
, p

riv
at

e 
or

 
vo

lu
nt

ar
y 

se
ct

or
s 

T
H

E
M

E
 2

: H
O

U
SI

N
G

 N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 s

up
po

rte
d 

/ s
up

po
rti

ve
 

ho
us

in
g 

un
it 

co
m

pa
re

d 
to

 th
e 

to
ta

l n
um

be
r o

f u
ni

ts
 a

va
ila

bl
e 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 p
sy

ch
ia

tri
c 

di
sa

bi
lit

ie
s 

on
 th

e 
w

ai
tin

g 
lis

t f
or

 s
up

po
rte

d 
/ s

up
po

rti
ve

 h
ou

si
ng

 
un

it 
co

m
pa

re
d 

to
 th

e 
to

ta
l n

um
be

r o
f u

ni
ts

 a
va

ila
bl

e 
P

ro
gr

am
 S

ta
tis

tic
s 

Av
ai

la
bi

lit
y 

Av
er

ag
e 

le
ng

th
 o

f w
ai

t f
or

 a
 lo

ng
 te

rm
 c

ar
e 

be
d 

P
ro

gr
am

 S
ta

tis
tic

s 

A
de

qu
ac

y 
P

er
ce

nt
 o

f l
on

g 
te

rm
 c

ar
e 

fa
ci

lit
ie

s 
w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e,

 in
cl

ud
in

g 
fo

r p
eo

pl
e 

w
ith

 s
en

so
ry

 d
is

ab
ili

tie
s 

C
as

e 
st

ud
ie

s,
 M

un
ic

ip
al

 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

Pl
an

, o
r 

se
rv

ic
e 

st
at

is
tic

s 

A
dd

re
ss

in
g 

H
ou

si
ng

 
B

ar
rie

rs
 

N
um

be
r o

f n
ew

ly
 c

on
st

ru
ct

ed
 a

cc
es

si
bl

e 
or

 m
od

ifi
ed

 u
ni

ts
 (i

nc
lu

di
ng

 u
ni

ve
rs

al
 d

es
ig

n)
, a

nd
 p

er
ce

nt
 

of
 to

ta
l n

ew
 c

on
st

ru
ct

io
n 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 o

r 
ap

pr
ov

al
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

32
 T

hi
s i

nf
or

m
at

io
n 

is 
fo

un
d 

in
 th

e 
“U

rb
an

 P
ov

er
ty

” 
ta

bl
es

 fr
om

 th
e 

ce
ns

us
, a

nd
 a

re
 a

va
ila

bl
e 

fr
om

 th
e 

C
an

ad
ia

n 
So

ci
al

 D
at

a 
St

ra
te

gy
. 

 
40



 
T

H
EM

E
 3

: T
R

A
N

SP
O

R
T

A
T

IO
N

 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 p
ub

lic
 tr

an
si

t b
us

es
 / 

st
re

et
ca

rs
  w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

B
od

y 
S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 
P

ub
lic

 
Tr

an
sp

or
ta

tio
n 

N
um

be
r o

f r
ef

us
ed

 tr
ip

s 
(d

ue
 to

 s
ys

te
m

 o
ve

rlo
ad

) o
n 

th
e 

pa
ra

lle
l p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n 
(P

ar
a 

Tr
an

sp
o 

in
 O

tta
w

a)
 a

s 
a 

pe
rc

en
t o

f t
ot

al
 tr

ip
s 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

B
od

y 
S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f r
eq

ue
st

s 
fo

r r
id

es
 th

ro
ug

h 
vo

lu
nt

ee
r d

riv
er

 p
ro

gr
am

s 
w

hi
ch

 w
er

e 
no

t f
ul

fil
le

d 
du

e 
to

 
la

ck
 o

f v
ol

un
te

er
 d

riv
er

s 
S

er
vi

ce
 S

ta
tis

tic
s 

A
cc

es
si

bi
lit

y 
of

 
O

th
er

 F
or

m
s 

of
 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 
N

um
be

r o
f i

nt
er

se
ct

io
ns

 w
ith

 a
ud

ib
le

 c
ro

ss
in

g 
si

gn
al

s 
M

un
ic

ip
al

 S
ta

tis
tic

s 
(m

ay
 n

ee
d 

to
 

re
st

ric
t t

hi
s 

to
 re

pa
ire

d 
an

d 
ne

w
 

in
te

rs
ec

tio
ns

) 

A
dd

re
ss

in
g 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 
B

ar
rie

rs
 

P
er

ce
nt

 o
f c

ap
ita

l i
m

pr
ov

em
en

t p
ro

je
ct

s 
fo

r s
id

ew
al

ks
 w

hi
ch

 in
cl

ud
ed

 a
cc

es
si

bi
lit

y 
fe

at
ur

es
 

(c
ur

b 
cu

ts
, r

am
ps

, g
ra

te
 d

es
ig

n 
an

d 
lo

ca
tio

n,
 a

nd
 g

ra
de

 e
le

va
tio

ns
) 

M
un

ic
ip

al
 P

ro
pe

rty
 M

an
ag

em
en

t 
st

at
is

tic
s 

 
T

H
EM

E
 4

: C
O

M
M

U
N

IT
Y

 A
C

C
E

SS
IB

IL
IT

Y
 

 

M
un

ic
ip

al
ity

’s
 s

co
re

 o
n 

th
e 

M
un

ic
ip

al
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

Q
uo

tie
nt

 
M

un
ic

ip
al

ity
 –

 G
en

er
al

 
In

fo
rm

at
io

n 

N
um

be
r o

f d
ev

el
op

m
en

t a
pp

lic
at

io
ns

 a
nd

 s
ite

 p
la

n 
ap

pr
ov

al
s 

fo
r h

ou
si

ng
 w

hi
ch

 in
co

rp
or

at
e 

“v
is

ita
bi

lit
y”

 (i
.e

. b
ar

rie
r f

re
e 

de
si

gn
 in

to
 a

nd
 th

ro
ug

ho
ut

 th
e 

bu
ild

in
g)

 
C

as
e 

st
ud

ie
s,

 A
cc

es
si

bi
lit

y 
A

dv
is

or
y 

C
om

m
itt

ee
 m

in
ut

es
 o

r 
ap

pr
ov

al
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

ap
pl

ic
at

io
ns

 re
ce

iv
ed

 

In
cl

us
iv

e 
N

ei
gh

bo
ur

ho
od

s 

N
um

be
r o

f d
iff

er
en

t p
eo

pl
e 

w
ith

 a
 m

en
ta

l i
lln

es
s 

st
ay

in
g 

in
 a

 h
om

el
es

s 
sh

el
te

r i
n 

th
e 

la
st

 tw
el

ve
 

m
on

th
s 

H
om

el
es

s 
In

di
vi

du
al

 a
nd

 
Fa

m
ilie

s 
In

fo
rm

at
io

n 
S

ys
te

m
  

N
um

be
r o

f r
et

ai
l s

to
re

s 
w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

or
 in

co
rp

or
at

e 
so

m
e 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 fe
at

ur
es

 (e
.g

. 
ba

rr
ie

r f
re

e 
ch

an
gi

ng
 ro

om
s,

 s
ho

pp
in

g 
as

si
st

an
ts

, l
ow

er
ed

 c
ou

nt
er

s,
 tr

ai
ni

ng
 in

 s
er

vi
ng

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s,
 e

tc
.) 

  

C
as

e 
st

ud
ie

s 
A

cc
es

si
bi

lit
y 

of
 

C
om

m
un

ity
 

Am
en

iti
es

  

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

re
fu

se
d 

a 
se

rv
ic

e 
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
 b

ec
au

se
 th

ey
 h

av
e 

a 
se

rv
ic

e 
an

im
al

 w
ith

 th
em

 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

 
41



   

T
H

EM
E

 5
:  

D
IS

A
B

IL
IT

Y
 R

E
L

A
T

E
D

 S
U

PP
O

R
T

S 
A

N
D

 S
E

R
V

IC
E

S 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
on

 w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 C

om
m

un
ity

 C
ar

e 
Ac

ce
ss

 in
 re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
co

m
m

un
ity

 c
ar

e 
se

rv
ic

es
.  

(B
ro

ke
n 

do
w

n 
by

 a
ge

 a
nd

 ty
pe

 o
f d

is
ab

ili
ty

) 
Lo

ca
l C

om
m

un
ity

 C
ar

e 
A

cc
es

s 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s33

 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 A

tte
nd

an
t C

ar
e 

se
rv

ic
es

 in
 th

e 
ho

m
e 

or
 a

t w
or

k 
(in

 
re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
at

te
nd

an
t c

ar
e 

se
rv

ic
es

) 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f s
er

vi
ce

 re
fu

sa
ls

 fo
r s

ig
n 

la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

ta
tio

n 
(A

m
er

ic
an

 S
ig

n 
La

ng
ua

ge
, L

an
gu

e 
de

 s
ig

ne
 d

e 
Q

ue
be

c,
 o

th
er

 s
ig

n 
la

ng
ua

ge
s,

 d
ea

f/b
lin

d 
in

te
rv

en
in

g)
 d

ue
 to

 la
ck

 o
f a

va
ila

bi
lit

y 
(in

 
re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f s
er

vi
ce

 p
ro

vi
si

on
s)

 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 v
is

io
n 

lo
ss

 o
n 

th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 li

fe
 s

ki
lls

 / 
tra

in
in

g 
w

ith
 re

sp
ec

t t
o 

st
ra

te
gi

es
 fo

r m
ai

nt
ai

ni
ng

 in
de

pe
nd

en
ce

 in
 e

ve
ry

da
y 

lif
e 

(in
 re

la
tio

n 
to

 n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

re
ce

iv
in

g 
su

ch
 tr

ai
ni

ng
) 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

pr
ov

id
in

g 
su

pp
or

ts
 to

 a
 p

er
so

n 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
 w

ho
 re

po
rt 

ab
ilit

y 
to

 
ac

ce
ss

 s
er

vi
ce

s 
ap

pr
op

ria
te

 to
 th

e 
fa

m
ily

’s
 n

ee
ds

 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

Av
ai

la
bi

lit
y 

 
    

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s 
on

 th
e 

w
ai

tin
g 

lis
t f

or
 C

om
m

un
ity

 
P

ar
tic

ip
at

io
n 

S
up

po
rts

 (i
.e

. s
up

po
rte

d 
em

pl
oy

m
en

t, 
w

or
k 

op
tio

ns
 o

r s
up

po
rts

 o
th

er
 th

an
 w

or
k 

su
ch

 a
s 

pe
rs

on
al

 d
ev

el
op

m
en

t p
ro

gr
am

s)
  

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

Av
er

ag
e 

w
ai

t t
im

e 
fo

r r
es

pi
te

 s
er

vi
ce

s 
 (B

ro
ke

n 
do

w
n 

by
 a

ge
 o

f p
er

so
n 

re
qu

iri
ng

 c
ar

e)
 

Lo
ca

l s
er

vi
ce

 s
ta

tis
tic

s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
ce

iv
ed

 d
is

ab
ili

ty
 re

la
te

d 
se

rv
ic

es
 a

nd
 re

po
rte

d 
im

pr
ov

ed
 q

ua
lit

y 
of

 li
fe

 b
ec

au
se

 o
f t

he
 s

er
vi

ce
 th

ey
 re

ce
iv

ed
 fr

om
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 k

no
w

 w
he

re
 to

 a
cc

es
s 

th
e 

se
rv

ic
es

 a
nd

 
su

pp
or

ts
 th

ey
 n

ee
d 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

A
de

qu
ac

y 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

w
ho

 re
po

rt 
th

ey
 k

no
w

 w
he

re
 to

 a
cc

es
s 

th
e 

se
rv

ic
es

 a
nd

 s
up

po
rts

 th
ey

 
ne

ed
 

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

33
 T

he
 L

oc
al

 H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

 m
ay

 g
at

he
r d

at
a 

on
 u

se
 o

f H
om

e 
C

ar
e 

Se
rv

ic
es

 in
 th

e 
fu

tu
re

, a
s d

id
 th

e 
fo

rm
er

 lo
ca

l H
ea

lth
 C

ou
nc

ils
. 

 
42



 

T
H

EM
E

 6
: C

O
M

M
U

N
IT

Y
 A

N
D

 C
IV

IC
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IO

N
 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

R
ec

re
at

io
n 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 re
cr

ea
tio

n 
in

te
nd

ed
 fo

r t
he

 g
en

er
al

 p
op

ul
at

io
n 

w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s 

ac
co

m
m

od
at

io
ns

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
in

 a
dd

iti
on

al
 to

 b
ar

rie
r f

re
e 

sp
ac

e 
 

M
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

C
ul

tu
re

 
N

um
be

r o
f c

ul
tu

ra
l a

nd
 h

er
ita

ge
 e

ve
nt

s 
in

 th
e 

pa
st

 y
ea

r w
hi

ch
 p

ro
vi

de
d 

ac
co

m
m

od
at

io
ns

 fo
r 

pe
op

le
 w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
w

ho
 li

ve
 a

lo
ne

 c
om

pa
re

d 
to

 th
e 

ge
ne

ra
l p

op
ul

at
io

n 
  

C
en

su
s 

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 p

ro
gr

am
, w

ho
 re

po
rt 

re
du

ce
d 

fe
el

in
gs

 o
f i

so
la

tio
n 

du
e 

to
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

in
 th

e 
pr

og
ra

m
   

C
lie

nt
 s

ur
ve

y 
w

ith
 c

us
to

m
 

qu
es

tio
n 

S
oc

ia
l N

et
w

or
ks

 
in

cl
ud

in
g 

Fa
m

ily
 

N
um

be
r o

f c
ar

eg
iv

er
s 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 a

 c
om

m
un

ity
 p

ro
gr

am
, w

ho
 re

po
rt 

re
du

ce
d 

st
re

ss
 d

ue
 to

 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
in

 th
e 

pr
og

ra
m

  
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 
qu

es
tio

n 
N

et
 c

ha
ng

e 
in

 th
e 

nu
m

be
r o

f s
pa

ce
s 

av
ai

la
bl

e 
in

 s
oc

ia
l p

ro
gr

am
s 

or
 p

ro
je

ct
s 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 

di
sa

bi
lit

ie
s 

(e
.g

. f
rie

nd
ly

 v
is

iti
ng

, s
oc

ia
l c

lu
bs

, e
tc

.) 
P

ro
gr

am
 s

ta
tis

tic
s 

or
 c

as
e 

st
ud

ie
s 

N
et

 c
ha

ng
e 

in
 th

e 
nu

m
be

r o
f s

pa
ce

s 
av

ai
la

bl
e 

in
 c

ul
tu

ra
l p

ro
gr

am
s 

fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
(s

uc
h 

as
 a

 c
om

m
un

ity
 m

us
ic

 p
ro

gr
am

 fo
r a

du
lts

 w
ith

 p
sy

ch
ia

tri
c 

di
sa

bi
lit

ie
s,

 a
 c

om
m

un
ity

 a
rts

 
pr

oj
ec

t f
or

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
ev

el
op

m
en

ta
l d

is
ab

ili
tie

s,
 o

r a
 th

ea
tre

 p
ro

du
ct

io
n 

fo
r t

he
 D

ea
f 

co
m

m
un

ity
)  

  

C
as

e 
st

ud
ie

s 
or

 p
ro

gr
am

 
st

at
is

tic
s 

fro
m

 lo
ca

l f
un

de
rs

 

P
er

ce
nt

 o
f m

un
ic

ip
al

 b
ui

ld
in

gs
 w

hi
ch

 a
re

 a
cc

es
si

bl
e 

  
 

M
un

ic
ip

al
 A

cc
es

si
bi

lit
y 

Pl
an

 a
nd

 
R

ep
or

t 

A
dd

re
ss

in
g 

B
ar

rie
rs

 
to

 C
om

m
un

ity
 a

nd
 

C
iv

ic
 P

ar
tic

ip
at

io
n 

 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
sa

tis
fie

d 
w

ith
 C

ity
 s

er
vi

ce
s 

 
C

lie
nt

 s
ur

ve
y 

w
ith

 c
us

to
m

 
qu

es
tio

n 
or

 m
un

ic
ip

al
 s

er
vi

ce
 

st
at

is
tic

s 

  
43



 
T

H
EM

E
 7

: E
D

U
C

A
T

IO
N

, L
E

A
R

N
IN

G
, S

K
IL

L
S 

D
E

V
EL

O
PM

E
N

T 
A

N
D

 H
U

M
A

N
 D

E
V

E
LO

PM
E

N
T

 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

E
du

ca
tio

n 
Le

ve
ls

 
P

er
ce

nt
 o

f w
or

ki
ng

 a
ge

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s 

w
ith

 p
os

t s
ec

on
da

ry
 e

du
ca

tio
n 

(C
om

pa
re

d 
to

 
ge

ne
ra

l p
op

ul
at

io
n)

 
C

en
su

s 

P
er

ce
nt

 o
f n

ee
d 

sa
tis

fie
d 

fo
r c

hi
ld

ca
re

 fo
r s

pe
ci

al
 n

ee
ds

 c
hi

ld
re

n 
(P

er
ce

nt
 o

f s
pa

ce
s 

di
vi

de
d 

by
 

# 
of

 c
hi

ld
re

n 
w

ith
 s

pe
ci

al
 n

ee
ds

) (
C

om
pa

re
d 

to
 g

en
er

al
 p

op
ul

at
io

n)
 

M
un

ic
ip

al
 C

hi
ld

ca
re

 S
er

vi
ce

 
S

ta
tis

tic
s 

Le
ar

ni
ng

 
O

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r 

C
hi

ld
re

n 
an

d 
Y

ou
th

 
Av

er
ag

e 
w

ai
t t

im
e 

fo
r a

ss
es

sm
en

t r
e 

le
ar

ni
ng

 d
is

ab
ili

tie
s 

fo
r c

hi
ld

re
n 

an
d 

yo
ut

h 
Lo

ca
l s

er
vi

ce
 s

ta
tis

tic
s 

  
T

H
EM

E
 8

: C
A

PA
C

IT
Y

 O
F 

TH
E

 D
IS

A
B

IL
IT

Y
 C

O
M

M
U

N
IT

Y
 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

N
um

be
r o

f m
em

be
rs

 / 
pa

rti
ci

pa
nt

s 
in

 c
on

su
m

er
 c

on
tro

lle
d 

se
lf-

ad
vo

ca
cy

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 

P
ro

gr
am

 s
ta

tis
tic

s 
or

 c
as

e 
st

ud
ie

s 

P
er

ce
nt

 o
f d

is
ab

ilit
y 

re
la

te
d 

re
gi

st
er

ed
 c

ha
rit

ie
s 

w
hi

ch
 h

ad
 a

n 
op

er
at

io
na

l d
ef

ic
it 

at
 y

ea
r e

nd
 

C
an

ad
a 

R
ev

en
ue

 A
ge

nc
y,

 
C

ha
rit

ie
s 

D
iv

is
io

n.
  A

cc
es

se
d 

at
 

w
w

w
.c

ra
-

ar
c.

gc
.c

a/
ta

s/
ch

ar
iti

es
/m

en
u-

e.
ht

m
l 

N
um

be
r o

f i
ss

ue
s 

pl
ac

ed
 o

n 
th

e 
de

ci
si

on
 m

ak
in

g 
ag

en
da

 b
y 

lo
ca

l p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

an
d 

th
ei

r a
lli

es
 th

ro
ug

h 
se

lf-
he

lp
, a

dv
oc

ac
y,

 p
la

nn
in

g 
an

d 
co

or
di

na
tio

n 
in

iti
at

iv
es

 a
nd

 re
se

ar
ch

 
re

la
te

d 
to

 d
is

ab
ili

ty
 is

su
es

 / 
po

pu
la

tio
n 

C
as

e 
st

ud
ie

s 

 

N
um

be
r o

f c
ha

ng
es

 to
 s

er
vi

ce
 d

el
iv

er
y 

(s
ys

te
m

 w
id

e 
or

 w
ith

in
 a

 s
pe

ci
fic

 o
rg

an
iz

at
io

n)
 fo

r w
hi

ch
 

th
er

e 
is

 e
vi

de
nc

e 
th

e 
de

ci
si

on
 w

as
 p

os
iti

ve
ly

 in
flu

en
ce

d 
by

 lo
ca

l a
dv

oc
ac

y,
 p

ub
lic

 e
du

ca
tio

n,
 

re
se

ar
ch

, i
nt

er
ve

nt
io

n 
by

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ilit

ie
s 

or
 d

is
ab

ili
ty

 re
la

te
d 

gr
ou

ps
, o

r t
ra

in
in

g 
pr

ov
id

ed
 b

y 
th

e 
di

sa
bi

lit
y 

co
m

m
un

ity
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

 
44

http://www.cra-arc.gc.ca/tas/charities/menu-e.html
http://www.cra-arc.gc.ca/tas/charities/menu-e.html
http://www.cra-arc.gc.ca/tas/charities/menu-e.html


 
T

H
EM

E
 9

:  
A

D
V

A
N

C
IN

G
 IN

C
L

U
SI

O
N

 

SU
B

-T
H

EM
E

 
IN

D
IC

A
T

O
R

 
D

A
T

A
 S

O
U

R
C

E
 

C
om

m
un

ic
at

io
n 

/ 
In

fo
rm

at
io

n 
N

um
be

r o
f l

oc
al

 in
fo

rm
at

io
n 

se
rv

ic
es

 w
hi

ch
 o

ffe
r t

he
ir 

in
fo

rm
at

io
n 

in
 m

ul
tip

le
 fo

rm
at

s 
  

C
as

e 
st

ud
ie

s 

Im
pr

ov
ed

 P
ol

ic
y 

Fr
am

ew
or

ks
, 

Fu
nd

in
g 

an
d 

A
cc

ou
nt

ab
ili

ty
 

N
um

be
r o

f l
oc

al
 fu

nd
er

s 
w

ho
 c

ov
er

 s
om

e 
co

st
s 

of
 a

cc
om

m
od

at
io

n 
in

 a
pp

lic
at

io
ns

 fr
om

 
m

ai
ns

tre
am

 s
er

vi
ce

s 
S

ur
ve

y 
of

 fu
nd

er
s 

an
d 

lo
ca

l 
de

ci
si

on
 m

ak
er

s 

N
um

be
r o

f c
om

pl
ai

nt
s 

re
ce

iv
ed

 re
ga

rd
in

g 
in

se
ns

iti
vi

ty
 o

r d
is

cr
im

in
at

io
n 

re
la

te
d 

to
 d

is
ab

ili
ty

 
is

su
es

 o
n 

th
e 

pu
bl

ic
 tr

an
si

t s
ys

te
m

   
 

P
ub

lic
 T

ra
ns

po
rta

tio
n 

bo
dy

 
se

rv
ic

e 
st

at
is

tic
s 

Th
e 

m
os

t s
ig

ni
fic

an
t c

ha
ng

e 
w

hi
ch

 h
as

 h
ad

 a
 p

os
iti

ve
 in

flu
en

ce
 o

n 
in

cl
us

io
n 

an
d 

ac
ce

ss
ib

ili
ty

 in
 

th
e 

co
m

m
un

ity
 

C
om

m
un

ity
 d

is
cu

ss
io

n 

B
ui

ld
in

g 
K

no
w

le
dg

e,
 

U
nd

er
st

an
di

ng
 a

nd
 

A
dd

re
ss

in
g 

D
is

cr
im

in
at

io
n 

Th
e 

m
os

t s
ig

ni
fic

an
t c

ha
ng

e 
w

hi
ch

 h
as

 h
ad

 a
 n

eg
at

iv
e 

in
flu

en
ce

 o
n 

in
cl

us
io

n 
an

d 
ac

ce
ss

ib
ili

ty
 

in
 th

e 
co

m
m

un
ity

 
C

om
m

un
ity

 d
is

cu
ss

io
n 

 
T

H
EM

E
 1

0:
 H

E
A

LT
H

 S
T

A
T

U
S,

 P
R

E
V

E
N

T
IO

N
, I

N
JU

R
Y

 R
A

TE
S 

In
ju

ry
 R

at
es

 
In

ju
ry

 o
r i

lln
es

s 
cl

ai
m

s 
to

 th
e 

W
or

kp
la

ce
 S

af
et

y 
an

d 
In

su
ra

nc
e 

B
oa

rd
 (W

SI
B

)  
(C

om
pa

re
d 

to
 

O
nt

ar
io

 in
 g

en
er

al
) 

W
SI

B
 s

ta
tis

tic
s 

N
um

be
r o

f h
ea

lth
 p

ro
m

ot
io

n 
in

iti
at

iv
es

 ta
rg

et
ed

 fo
r p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s 
C

as
e 

st
ud

ie
s 

P
er

ce
nt

 o
f p

op
ul

at
io

n 
at

 ri
sk

 o
f d

ep
re

ss
io

n 
H

ea
lth

 In
fo

rm
at

io
n 

P
ar

tn
er

sh
ip

 
at

 w
w

w
.h

ip
.o

n.
ca

 

P
re

ve
nt

io
n 

P
er

ce
nt

 o
f p

eo
pl

e 
w

ho
 h

av
e 

re
ce

iv
ed

 a
t l

ea
st

 o
ne

 c
om

m
un

ity
 m

en
ta

l h
ea

lth
 fo

llo
w

-u
p 

co
nt

ac
t 

w
ith

in
 3

0 
da

ys
 o

f l
ea

vi
ng

 h
os

pi
ta

l a
fte

r a
 p

rim
ar

y 
m

en
ta

l h
ea

lth
 d

ia
gn

os
is

   
Lo

ca
l H

ea
lth

 In
te

gr
at

io
n 

N
et

w
or

ks
34

 

     
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

34
 T

hi
s i

nf
or

m
at

io
n 

w
as

 m
ad

e 
av

ai
la

bl
e 

by
 th

e 
fo

rm
er

 D
is

tri
ct

 H
ea

lth
 C

ou
nc

ils
 a

nd
 h

op
ef

ul
ly

 w
ill

 b
e 

m
ad

e 
av

ai
la

bl
e 

by
 th

e 
ne

w
 L

oc
al

 H
ea

lth
 In

te
gr

at
io

n 
N

et
w

or
ks

, a
lth

ou
gh

 th
ey

 h
av

e 
no

t y
et

 d
ec

id
ed

 th
ei

r h
ea

lth
 d

at
a 

ga
th

er
in

g 
an

d 
di

ss
em

in
at

io
n 

str
at

eg
y.

 

 
45

http://www.hip.on.ca/


Ap
pe

nd
ix

 C
   

B
ib

lio
gr

ap
hy

  
 B

ur
w

el
l, 

B
ria

n 
an

d 
Ja

ck
so

n,
 B

et
h.

  P
er

so
na

l O
ut

co
m

e 
M

ea
su

re
m

en
t i

n 
H

om
e 

an
d 

C
om

m
un

ity
-B

as
ed

 S
er

vi
ce

s 
P

ro
gr

am
s 

fo
r P

er
so

ns
 

w
ith

 S
ev

er
e 

D
is

ab
ilit

ie
s 

D
ra

ft 
Fi

na
l R

ep
or

t O
ct

., 
19

91
, a

cc
es

se
d 

at
 h

ttp
://

w
w

w
.n

co
r.o

rg
/p

om
hc

bs
.h

tm
 

 C
an

ad
ia

n 
C

en
tre

 o
n 

D
is

ab
ilit

y 
St

ud
ie

s.
  D

is
ab

ilit
y 

C
om

m
un

ity
 C

ap
ac

ity
:  

A 
Fr

am
ew

or
k 

fo
r P

re
lim

in
ar

y 
A

ss
es

sm
en

t. 
 2

00
2 

 C
ha

m
pl

ai
n 

D
is

tri
ct

 M
en

ta
l H

ea
lth

 Im
pl

em
en

ta
tio

n 
Ta

sk
 F

or
ce

  N
av

ig
at

in
g 

M
en

ta
l H

ea
lth

 R
ef

or
m

.  
Fo

un
da

tio
ns

 F
or

 R
ef

or
m

 S
ec

tio
n 

2 
 

M
an

ag
em

en
t I

nf
or

m
at

io
n 

S
ys

te
m

s 
an

d 
P

er
fo

rm
an

ce
 In

di
ca

to
rs

.  
Ju

ly
 2

00
2 

 
 C

ha
pm

an
, J

en
ni

fe
r a

nd
 W

am
ey

o,
 A

m
bo

ka
.  

M
on

ito
rin

g 
an

d 
E

va
lu

at
in

g 
A

dv
oc

ac
y:

  A
 S

co
pi

ng
 S

tu
dy

.  
A

ct
io

nA
id

, J
an

ua
ry

 2
00

.  
A

cc
es

se
d 

at
 w

w
w

.p
re

va
l.o

rg
/d

oc
um

en
to

s/
00

54
5.

pd
f . 

 C
om

m
un

ity
 S

oc
ia

l P
la

nn
in

g 
C

ou
nc

il 
of

 T
or

on
to

, I
nc

lu
si

ve
 C

iti
es

 C
an

ad
a:

 A
 C

ro
ss

-C
an

ad
a 

C
iv

ic
 In

iti
at

iv
e,

 P
ro

je
ct

 O
ve

rv
ie

w
.  

N
o 

da
te

.  
 D

eC
oi

ta
, P

au
la

 a
nd

 W
illi

am
s,

 L
au

rie
, D

ev
el

op
in

g 
th

e 
D

iv
er

si
ty

-C
om

pe
te

nt
 O

rg
an

iz
at

io
n 

  A
 R

es
ou

rc
e 

M
an

ua
l f

or
 N

on
-P

ro
fit

 H
um

an
 

S
er

vi
ce

 A
ge

nc
ie

s 
in

 P
ee

l a
nd

 H
al

to
n 

R
eg

io
ns

.  
So

ci
al

 P
la

nn
in

g 
C

ou
nc

il 
of

 P
ee

l, 
M

ay
 2

00
4.

 
 D

ev
er

ea
ux

, K
at

hr
yn

.  
A

ss
es

si
ng

 Q
ua

lit
y 

of
 L

ife
:  

By
 W

ho
se

 Y
ar

ds
tic

k?
  S

um
m

ar
y 

do
w

nl
oa

de
d 

fro
m

 R
eh

ab
in

fo
 N

et
w

or
k 

  N
ID

R
R

 
R

eh
ab

ilit
at

io
n 

R
es

ea
rc

h 
an

d 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r i
n 

N
eu

ro
m

us
cu

la
r D

is
ea

se
s 

(R
R

TC
/N

M
D

) a
t 

w
w

w
.re

ha
bi

nf
o.

ne
t/r

rtc
/p

ub
lic

at
io

ns
/re

se
ar

ch
%

5F
su

m
m

ar
ie

s/
as

se
ss

in
g_

qo
l.a

sp
 

 G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a 

 H
ea

lth
 C

an
ad

a,
 P

op
ul

at
io

n 
an

d 
P

ub
lic

 H
ea

lth
 B

ra
nc

h 
A

tla
nt

ic
 R

eg
io

n.
  A

n 
In

cl
us

io
n 

Le
ns

 W
or

kb
oo

k 
fo

r 
Lo

ok
in

g 
at

 S
oc

ia
l a

nd
 E

co
no

m
ic

 E
xc

lu
si

on
 a

nd
 In

cl
us

io
n.

  J
un

e 
20

02
 

 G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a.

  G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a 

re
sp

on
se

 to
 “A

cc
es

si
bi

lit
y 

fo
r A

ll”
  E

ig
ht

h 
R

ep
or

t o
f t

he
 S

ta
nd

in
g 

C
om

m
itt

ee
 o

n 
H

um
an

 R
es

ou
rc

es
, S

ki
lls

 D
ev

el
op

m
en

t, 
So

ci
al

 D
ev

el
op

m
en

t a
nd

 th
e 

S
ta

tu
s 

of
 P

er
so

ns
 w

ith
 D

is
ab

ilit
ie

s.
  O

ct
ob

er
 2

00
5 

 G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a 

H
um

an
 R

es
ou

rc
es

 D
ev

el
op

m
en

t C
an

ad
a,

 “I
m

pl
ic

at
io

ns
 fo

r H
ow

 a
nd

 W
ha

t t
o 

E
va

lu
at

e 
in

 th
e 

Fu
tu

re
” a

t  
w

w
w

.s
dc

.g
c.

ca
/a

sp
/g

at
ew

ay
.a

sp
?h

r=
/e

n/
cs

/s
p/

ed
d/

re
po

rts
/1

99
9-

00
03

63
/p

ag
e0

9.
sh

tm
l&

hs
=p

yp
 

 G
ov

er
nm

en
t o

f C
an

ad
a 

H
um

an
 R

es
ou

rc
es

 D
ev

el
op

m
en

t C
an

ad
a,

 A
dv

an
ci

ng
 th

e 
In

cl
us

io
n 

of
 P

er
so

ns
 w

ith
 D

is
ab

ilit
ie

s,
 2

00
4 

 Th
e 

G
re

at
er

 L
on

do
n 

Au
th

or
ity

.  
D

is
ab

ilit
y 

E
qu

al
ity

 S
ch

em
e 

M
ov

in
g 

To
w

ar
ds

 E
qu

al
ity

 fo
r D

is
ab

le
d 

an
d 

D
ea

f L
on

do
ne

rs
.  

Ja
nu

ar
y 

20
05

.  
A

cc
es

se
d 

at
 w

w
w

.lo
nd

on
.g

ov
.u

k/
m

ay
or

/e
qu

al
iti

es
/d

oc
s/

di
sa

bi
lit

y_
eq

ua
lit

y_
sc

he
m

e.
pd

f. 
  

46

http://www.ncor.org/pomhcbs.htm
http://www.preval.org/documentos/00545.pdf
http://www.rehabinfo.net/rrtc/publications/research%5Fsummaries/assessing_qol.asp
http://www.sdc.gc.ca/asp/gateway.asp?hr=/en/cs/sp/edd/reports/1999-000363/page09.shtml&hs=pyp
http://www.london.gov.uk/mayor/equalities/docs/disability_equality_scheme.pdf


 
47

N
at

io
na

l A
ss

oc
ia

tio
n 

of
 S

ta
te

 D
ire

ct
or

s 
of

 D
ev

el
op

m
en

ta
l D

is
ab

ilit
ie

s 
Se

rv
ic

es
.  

N
at

io
na

l C
or

e 
In

di
ca

to
rs

 P
ro

je
ct

 C
or

e 
In

di
ca

to
rs

 v
. 

2.
0 

(2
00

0)
.  

A
cc

es
se

d 
at

 h
ttp

://
w

w
w

.h
sr

i.o
rg

/c
ip

/d
oc

s/
7O

th
er

/In
dc

trs
.p

df
 

 N
at

io
na

l I
ns

tit
ut

e 
fo

r M
en

ta
l H

ea
lth

 in
 E

ng
la

nd
.  

M
ak

in
g 

In
cl

us
io

n 
W

or
k 

S
oc

ia
l I

nc
lu

si
on

 R
es

ou
rc

e 
Pa

ck
 o

n 
S

er
vi

ce
 M

ap
pi

ng
 a

nd
 

O
ut

co
m

e 
M

ea
su

re
m

en
t, 

Se
pt

. 2
00

4.
  A

cc
es

se
d 

at
 

w
w

w
.n

im
he

.o
rg

.u
k/

?f
us

ea
ct

io
n=

m
ai

n.
vi

ew
Ite

m
ID

=4
89

57
&

C
FI

D
=2

50
74

08
&

C
FT

O
KE

N
=9

25
98

41
1 

 N
at

io
na

l C
en

tre
 o

n 
O

ut
co

m
e 

R
es

ou
rc

es
.  

P
ra

ct
ic

e 
G

ui
da

nc
e 

fo
r D

el
iv

er
in

g 
O

ut
co

m
es

 in
 S

er
vi

ce
 C

oo
rd

in
at

io
n,

 2
00

1.
 A

cc
es

se
d 

at
 

w
w

w
.th

ec
ou

nc
il.

or
g  

 
 O

nt
ar

io
 C

om
m

un
ity

 In
cl

us
io

n 
P

ro
je

ct
.  

B
ui

ld
in

g 
In

cl
us

iv
e 

C
om

m
un

iti
es

 R
es

ea
rc

h 
D

oc
um

en
t, 

D
ec

. 2
00

2.
 

 O
nt

ar
io

 D
is

tri
ct

 H
ea

lth
 C

ou
nc

ils
 L

oc
al

 H
ea

lth
 S

ys
te

m
 M

on
ito

rin
g 

Te
ch

ni
ca

l W
or

ki
ng

 G
ro

up
.  

A
cc

es
s,

 E
qu

ity
 &

 In
te

gr
at

io
n 

In
di

ca
to

rs
 

fo
r L

oc
al

 H
ea

lth
 S

ys
te

m
 M

on
ito

rin
g 

in
 O

nt
ar

io
.  

N
o 

da
te

.  
A

cc
es

se
d 

at
  

ht
tp

://
w

w
w

.h
ea

lth
in

fo
rm

at
io

n.
on

.c
a/

re
po

rts
/d

hc
%

20
in

di
ca

to
rs

%
20

re
po

rts
/D

H
C

%
20

H
ea

lth
%

20
In

di
ca

to
rs

2.
pd

f 
 Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 R
es

ea
rc

h 
U

ni
t, 

C
en

tre
 fo

r H
ea

lth
 P

ro
m

ot
io

n,
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f T

or
on

to
.  

Q
ua

lit
y 

of
 L

ife
 P

ro
je

ct
.  

Q
ua

lit
y 

of
 L

ife
 fo

r P
eo

pl
e 

w
ith

 D
ev

el
op

m
en

ta
l D

is
ab

ilit
ie

s.
  A

cc
es

se
d 

at
  w

w
w

.u
to

ro
nt

o.
ca

/q
ol

/c
on

ce
pt

s.
ht

m
 

 Q
ua

lit
y 

of
 L

ife
 R

es
ea

rc
h 

U
ni

t, 
C

en
tre

 fo
r H

ea
lth

 P
ro

m
ot

io
n,

 U
ni

ve
rs

ity
 o

f T
or

on
to

.  
Th

e 
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 M
od

el
, n

o 
da

te
.  

A
cc

es
se

d 
at

 
w

w
w

.u
to

ro
nt

o.
ca

/q
ol

/c
on

ce
pt

s.
ht

m
 

 R
oe

he
r I

ns
tit

ut
e.

  P
ol

ic
y 

ap
pr

oa
ch

es
 to

 F
ra

m
in

g 
So

ci
al

 In
cl

us
io

n 
an

d 
S

oc
ia

l E
xc

lu
si

on
:  

A
n 

O
ve

rv
ie

w
. 2

00
3.

 
 S

oc
ia

l D
ev

el
op

m
en

t C
an

ad
a,

 In
 U

ni
so

n,
 th

e 
fe

de
ra

l, 
pr

ov
in

ci
al

 a
nd

 te
rri

to
ria

l v
is

io
n 

of
 fu

ll 
in

cl
us

io
n 

fo
r p

er
so

ns
 w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s,
 1

99
8.

   
 S

oc
ia

l D
ev

el
op

m
en

t C
an

ad
a,

 F
ut

ur
e 

D
ire

ct
io

ns
 to

 A
dd

re
ss

 D
is

ab
ilit

y 
Is

su
es

 fo
r t

he
 G

ov
er

nm
en

t o
f C

an
ad

a:
  W

or
ki

ng
 T

og
et

he
r f

or
 

Fu
ll 

C
iti

ze
ns

hi
p,

 1
99

9.
   

 S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
il 

of
 O

tta
w

a.
  C

om
m

un
iti

es
 W

ith
in

:  
D

iv
er

si
ty

 a
nd

 E
xc

lu
si

on
 in

 O
tta

w
a 

An
al

yt
ic

al
 F

ra
m

ew
or

k,
 C

on
ce

pt
s,

 a
nd

 
M

et
ho

do
lo

gi
es

.  
(p

ub
lic

at
io

n 
pe

nd
in

g)
 

 S
oc

ia
l P

la
nn

in
g 

C
ou

nc
il 

of
 O

tta
w

a.
  O

ur
 H

om
es

 O
ur

 N
ei

gh
bo

ur
ho

od
s:

  B
ui

ld
in

g 
an

 In
cl

us
iv

e 
C

ity
 R

ep
or

t o
n 

th
e 

C
om

m
un

ity
 F

or
um

 
H

el
d 

Se
pt

em
be

r 2
0,

 2
00

3.
  S

pr
in

g 
20

04
 

 S
tie

ns
tra

, D
eb

or
ah

 e
t a

l.,
 B

as
el

in
e 

A
ss

es
sm

en
t I

nc
lu

si
on

 a
nd

 D
is

ab
ilit

y 
in

 W
or

ld
 B

an
k 

A
ct

iv
iti

es
.  

W
in

ni
pe

g:
  C

an
ad

ia
n 

C
en

tre
 o

n 
D

is
ab

ilit
y 

St
ud

ie
s,

 J
un

e 
20

02
. 

 U
ni

te
d 

W
ay

/C
en

tra
id

e 
O

tta
w

a.
  S

oc
ia

l P
er

fo
rm

an
ce

 In
di

ca
to

rs
 W

or
ks

ho
p:

  M
ay

 2
00

5 
(P

ow
er

Po
in

t).
  2

00
5.

 

http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.hsri.org/cip/docs/7Other/Indctrs.pdf
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.nimhe.org.uk/?fuseaction=main.viewItemID=48957&CFID=2507408&CFTOKEN=92598411
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.thecouncil.org/
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.healthinformation.on.ca/reports/dhc indicators reports/DHC Health Indicators2.pdf
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm

	SOCIAL PLANNING COUNCIL OF OTTAWA
	November 2005

	Introduction
	Background and Process
	
	The Purpose
	Background
	Process


	What Do We Mean By Inclusion?
	Using This Manual
	
	
	Diversity Among People with Disabilities



	The Indicators
	
	
	Quality of Life




	THEME 1:  Proposed Indicators on INCOME AND EMPLOYMENT
	a) Income
	b) Employment (Population 15+)
	c) Addressing Employment Barriers

	THEME 2:  Proposed Indicators on HOUSING
	a) Availability
	b) Adequacy (Affordability, Condition, Crowding, Accessibility)
	c) Addressing Housing Barriers

	THEME 3: Proposed Indicators on TRANSPORTATION
	a) Accessibility of Public Transportation
	b) Accessibility of Other Forms of Transportion
	c) Addressing Transportation  Barriers

	THEME 4: Proposed Indicators on COMMUNITY ACCESSIBILITY
	a) Inclusive Neighbourhoods
	b)  Accessibility of Community Amenities
	c) Accessibility of Primary Health Services
	d) Accessibility of Emergency Services
	e) Accessibility of the Voluntary Sector

	THEME 5:  Proposed Indicators on DISABILITY RELATED SUPPORTS AND SERVICES
	Availability
	i)  Help with everyday activities
	ii)  Specialized Services
	iii) Aids, Technology, Assistive Devices and Service Animals
	iv) Supports to Caregivers

	b) Adequacy
	c) Addressing Disability Service Barriers

	THEME 6: Proposed Indicators for COMMUNITY AND CIVIC PARTICIPATION
	a) Recreation
	b) Culture
	c) Social Networks including Family
	d) Civic Participation and Volunteering
	e) Addressing Barriers to Community and Civic Participation

	THEME 7: Proposed Indicators for EDUCATION, LEARNING, SKILLS DEVELOPMENT AND HUMAN DEVELOPMENT
	Education Levels
	Learning Opportunities for Children and Youth
	Lifelong Learning
	Addressing Education and Learning Barriers

	THEME 8: Proposed Indicators for CAPACITY OF THE DISABILITY COMMUNITY
	THEME 9:  Proposed Indicators for ADVANCING INCLUSION
	a) Communication / Information
	b) Improved Policy Frameworks, Funding and Accountability
	c) Building Knowledge, Understanding and Addressing Discrimination

	THEME 10: Proposed Indicators for HEALTH STATUS, PREVENTION, INJURY RATES
	a) Health Status
	b) Injury Rates
	c) Prevention

	Appendix A  Flow Chart on How You Could Use the Manual In Your Community
	Appendix B     A Proposed Set of Indicators for Ottawa
	
	
	
	
	THEME 5:  DISABILITY RELATED SUPPORTS AND SERVICES
	THEME 7: EDUCATION, LEARNING, SKILLS DEVELOPMENT AND HUMAN DEVELOPMENT
	THEME 8: CAPACITY OF THE DISABILITY COMMUNITY
	THEME 9:  ADVANCING INCLUSION
	THEME 10: HEALTH STATUS, PREVENTION, INJURY RATES





	Appendix C   Bibliography

