LLe conseil de planification sociale d‘Ottawa

juin 2015 — mai 2016

SOCIAL PLANNING

Le CONSEIL de
COUNCIL PLANIFICATION SOCIALE
of Ottawa d'Ottawa
A Gatalyst for Sustainable Social and Economic Development Since 1928 Un catalyseur du développement social et économique durable depuis 1928




Sinceres remerciements

Le CPSO offre ses sinceres remerciements aux bailleurs de fonds et autres collaborateurs, qui nous ont
permis doéoffrir nos services ~ | a collectivit®.

Plus particulierement, nous aimerions remercier les organismes suivants :

United Way / Centraide Ottawa pour son trés généreux soutien aux Mesures efficaces, aux « Ainés
ethnoculturels sains et vieillissants » et a notre Collectif de recherche communautaire et son grand projet
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La Vil l e,pdd b dppuircantinu.
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Message de la Présidente

Il me fait plaisir de vous souhaiter la bienvenue au
Rapport annuel 2016 du Conseil de planification
sociale déOttawa (CPSO).

Bien que la directrice générale et les membres du

0 concrétise bien nos responsabilités fiduciaires
titre déorgani sme de bien

Il faut beaucoup de mains pour créer une

personnel aient trimé dur sur les initiatives incidence communautaire posit
énoncées dans le présent rapport, le conseil mentionné dans mon message du Rapport annuel
déadministration a cont i nu®@0lg &&ERIPOIPeoibsen rgledenplusefficace
offrir le soutien le plus efficace qui soit et comment comme la « plaque tournante » des démarches
assurer une surveillance des excellentes communautaires : pour offrir les compétences et
démarches de notre organisme. les ressources nécessaires en recherche et en
évaluation permettant aux communautés a la fois
Au cours de la derniere année, le conseil depréciserlesquesti ons et do6é®valuer
doaidm stration sodoest adonn @pourledréscudre e por fadliiger une bonne
di scussions, au moment do ®tcehfinurkcation| celidbordtiort et Bdpé&ratidn parmi
mod | es de gouvernance pos Jeks homiréuses res8orbes gucpeuvent contribuer
genéral était de trouver un modele de leur savoir-faire et leurs actifs aux questions a
gouvernance qui corresponde le mieux a nos | 6®t ude.
programmes communautaires et qui témoigne de
nos croyances. Un modéle qui : L e c¢ o n gministratiah dulaCPSO continue
doexplorer |l es mod | es de gou
0 reconnaisse et valorise la sagesse et peuvent nous aider au moment de déterminer ou
|l 6exp®rience de vie des dpreHdeeles dsisioAsEpadtiquesias bl®s
que nous appuyons al ors qudidicuses posr aseuieeune dutenorhie
préciser et a résoudre les questions ayant une communautaire maximale et opérer un
incidence sur leurs vies; changement efficace grace a cette communication,
collaboration et utilisation responsable des
0 réunisse les diverses parties prenantes des ressources publiques et autre
secteurs bénévole, privé et public, qui défi fascinant certes, mais nous avons tout un
contribuent leurs connaissances et leurs conseil déoadministration pr°t
ressources pour aider ces diverses
communaut ®s mettre en TMexire | es solutions
guobel | esmémastdéfipids;l e s
Jenny Gullen

o utilise bien les riches ressources bénévoles
gue possede notre ville;
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Catalyseur du développement social et économique depuis 1928

Le Conseil de planification sociale
91 une recherche sociale qui compte;
1 une aide aux réseaux et aux organisations communautaires;

1 une planification de la collectivité et des programmes.

Dans | e cadre de ces services, nous
f  promouvoir le développement économique communautaire (DEC) (page 5)
1 augment esauxlre&3smuwroes de base (page 6)
T favoriser |l &di)nclusion (page 7
1 raffermir le secteur bénévole. (page 8)

d6oOttawa
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Le graphique ci-dessous résume nos initiatives dans chacun des quatre domaines prioritaires.
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Le déeveloppemen&conomique communautaire

Le Partenariat pour la réussite en emploi chez les jeunes (PREJ) I

Turning the Curve on

Le PREJ a été lancé en 2015 pour mobiliser un vaste éventail de la collectivité et - Youm[mnloymem
pour améliorer les situations de chdmage et de sous-emploi des jeunes de 15 & 29 HIREME s
ans a Ottawa, en augmentant les possibilités économiques chez les jeunes (emploi — ‘
etentrepreneuriat). L6i ni ti ati ve est compos®e de q. "“ esia uds ¥gi es
| =

1 instaurer des systémes et une concertation intersectorielle efficaces; [o ) <

T sdassurer que |l es jeunes soient bi e proeermeememew appl

économie, avec des « titres de compétences €& ~ | dappui ; v Fo=

1 créer des parcours efficaces entre les jeunes et les possibilités
économiques importantes;

1 rendre le marché du travail local transparent (surtout les petites et
moyennes entreprises).

Cette année, en collaboration avec des jeunes du « Leadership jeunesse pour le changement », nous avons
achevé une initiative de cartographie des services participative, qui a permis de déterminer ce qui fonctionne

en mati re dboédaide ~ | 06emploi chez | es | eumeolabaationsi que
La recherche alimente une nouvelle initiative de mentorat axé sur la carriére et fondé sur un partenariat, de

m° me que | e plan dbdédaction du Conseil de planification d
reconnai ss ant iomdesempldsgenmRdse dépasse les capacités des simples organismes de

service soci al et dbéempl oi et exige | a participation ac
jeunes du « Leadership jeunesse pour le changement », nous avons également achevé un projet de

recherche des quartiers avec |l es employeurs de quatre (

Bank, Donald et Queen Mary, ainsi que Marché By). Nous collaborons avec les intervenants des quartiers
pour am®I wiaurdéveloppedmenpéponomique communautaire dans les quartiers et les secteurs
économiques ciblés (par exemple, voir BEAVert).

Le PREJ est dirig® par |l e Conseil de planification soci
deplusde20part enai r es. Nous sommes reconnai ssants de | dappui
Fonds doéi mpacts collectifs jeunesse dbélnnoweave (Il a Fon

gouvernement provincial).
Le Leadership jeunesse pour le changement

- Le « Leadership jeunesse pour le changement » (LJC) fait

participer les jeunes chdmeurs et sous-employés a une recherche

stratégique sur les questions qui comptent pour eux i avec un

accent actuel sur le marché du travail chez les jeunes et le

développement ®conomi que | ocal. Léinitiat
Projet maison ethnoculturelle francophone (Coalition des groupes
ethnoculturels francophones basistes) en réponse au sous-emploi

de ses jeunes malgré des niveaux de scolarité supérieurs a la

moyenne. Le LIJC comprend des jeunes contractuels a court terme,

des placements ®tudiants |/ stages co

de I 6Universit® Carleton, et des ®tu

des universités acceptés comme bénévoles. En plus de ses
proprespr oj et s de recherche, |1 86®quipe du LJIJC est disponi bl e
l e compte dbéautres organi smes. Cette ann®e, | e LJC a so
facilité le projet de planification des servicesdd e mpl oi ( pour | e PREJ, susmentionng
reconnai ssants des dons priv®s et de | 6appui du D®parte

partenaire clé de cette initiative.



Batir ensemble un avenir vert

Batir ensemble un avenir vert (BEAVert) est une initiative de développement
®conomi que communautaire qui ®largit
dans le secteur de la rénovation domiciliaire écoresponsable,

particulierement chez les jeunes confrontés a des obstacles au marché du
travail. Nous créons de bons emplois « verts », tout en renforcant la vitalité
®conomique dbédun sect eur BEAGed espoffastien | o ¢
partenariat avec | 6EnviroCentre, |e
Carleton et plusieurs entreprises de rénovation domiciliaire locales.

Cette année, nous avons appuyé 27 jeunes personnes. Grace a du soutien <

intensif et a une voie structurée menant a un parcours professionnel viable 2
accompagn® dbéun salaire suf f i sssihilités c amme"augment

économiques a long terme chez nos participants. Parmi eux, 78 % ont
obtenu un emploi stable, réussi dans leurs études ou vécu une expérience a la fois de formation et de travail
dans le secteur de la construction écologique.

Nous sommes reconnaissants envers les excellents employeurs qui offrent de la formation et des emplois aux
personnes, ai nsi gudé”™ |l a Fondation communautaire doéoOtta
trés généreux appui a BEAVert.

[ QF 008 & lesgentielsS NIIA OS &

Le Garde-manger communautaire et les cuisines collectives

Le Garde-manger communautaire a été créé selon une vision de

rassembler les résidents autour de la bouffe, pour du soutien

mutuel et des connexions sociales. Par le truchement de notre

garde-manger communautaire, les résidents confrontés &

| i ns®ment a®reael participent ~ un cerc
non périssables. Le Garde-manger achéte des denrées

alimentaires non périssables a faible colt en vrac i notamment du

riz, des haricots, de la farine, des pates et des [égumineuses i et

les achemine a des « carrefours » (points de chute)

communautaires,c.-a-d. des petits groupes dbdam
qui les rachétent au prix cotant. En relevant les défis des

mouvements de trésorerie difficiles et des obstacles au transport,

le Garde-manger communautaire permet aux ménages de

maxi mi ser | eurs fonds dbdali mentation et dbdaugmenter | eu
manger a continu® de servir | es m®nages des quartiers 7
sites des Bons marchés de quartiers exploités par le « Groupe de travail sur la pauvreté et la faim », un

regroupement de plus de quinze organismes qui est dirigé par la Coalition des centres de ressources et de

santé communautaires. Les Bons marchés de quartiers (BMQ) sont des « marchés spontanés » qui vendent

des légumes, des fruits et des denrées abordables provenant de notre garde-manger, dans les quartiers
d®pourvus dobéune ®picerie, surt ouwwwlgknottagaicr ti ers ~ f ai bl

Cette année, nous avons aussi appuye trois cuisines collectives, en créant du soutien et des liens mutuels
tout en augmentant | d&dacc s aux aliments nutritifs chez
confrontées a une insécurité alimentaire.

Nos programmes dobéali ments sont appuy®s par la Ville d6O
nature de | a Soci ® ® de | ogement communautaire do6éOttawa
sont exploitées graceal a parti ci pation active de chefs qui donnent

des immeubles et des quartiers environnants. Le Garde-manger dépend aussi des bénévoles, y compris des
chauffeurs a titre gracieux. Nous sommes extrémement reconnaissants pour la contribution appréciable de
sommes ddargent et de f d5béhévolesdettsanrea Yidgtezaheus surl Faceboak a
https://www.facebook.com/OttawaCollaborativeFoodPantry.
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http://www.gfmottawa.ca/

L 6 A c mié @®es citoyennes et citoyens

L6Acad®miid odyeesnnes et citoyens (ACC) offre des progr amme
de maniére a offrir aux citoyennes et aux citoyens les outils, les connaissances, la confiance et le sentiment
gue tout est possible leur permettant de faire une différence dans les dossiers civiques qui comptent pour eux.

Trois merveill euses activit®s ont eu |lieu chez L6Acad®m
nous avons fierement publié notre premier Compte rendu des impacts communautaires en février de cette
année (voir hitp://www.citizensacademy.ca/) et organisé une soirée de lancement fort réussie.

Nos camps de base et documents déinformation sur | es pr
la ville fonctionne, comment collaborer avec les autres et comment nous pouvons tous, en tant que citoyennes
et citoyens, faire une diff®rence dans | a collectivit®.

principes citoyens aux divers quartiers, en partenariat avec les organismes communautaires.

Entret emps, nous ®| argi ssons notre programme de c¢cr ®ation ¢
partenariat avec les membres de la collectivité afin de dresser la liste des espaces sous-utilisés. Nous invitons
ensuite les résidents et les intervenants locaux (institutions, fonctions publiques, grandes et petites

entreprises) © r°ver ensemble © | 6usage ~ faire de ces
espaces servent a resserrer les liens locaux, a offrir aux résidents un sentimentaccrud 6 appart enance et
possibilit® tangible dbébapporter un changement positif d

Nous sommes reconnaissants envers notre effectif réduit mais puissant, a nos bénévoles et a nos bailleurs de
fonds (la Fondation de la famille McConnell, la Fondation Metcalf, la Fondation Muttart, la Fondation Trillium

de I 60Ontario et I a Fondation communautaire dobéOttawa.)

Augmenter | 6inclusion par | e travail des petit
Lesgroupeset hnocul turels basistes sont un facteur cruci al d
|l 6i nt ®gration r®uWesildadjeouti mmixgrsaenmtvs ces dobéinstallation
particuliers | ongt e mplationanp’rmes jluas gouRira woxd ed edudxiin'smealet tr oi s

nouveaux arrivants au Canada. Malgré une demande croissante pour leurs services, ces groupes ont des
budgets trés restreints et dépendent principalement des ressources bénévoles.

LapriorittduCP SO en mati re de cr®ation doébun climat propice
déall "gement de | 6i snmigramsetrethnoculbueels. Glaee su gériéneu® soutien de United

Way / Centraide Ottawa, nous avons aidé plusieurs groupes ethnoculturels basistes a offrir des loisirs

culturellement adaptés,du b ®n®v ol at collectif et une aide “ |l a navi

chez leurs membres agés (la Solidarité Canada-Népal pour la paix,| 6 As s o c ilaakhise canadieme, le

Centre doai ddankaiss k 6 ASa®si ati on d-edaondisesm nbelss scoacniaadtoi o n
communautaire de Bayshore, la Société des résidents permanents coréens a Ottawa, les Services a la

communauté sikhe et Solidarité Shrika la Kivu). Ce projet t r i ennal al (Jlaméiaeradasani s ol e men
mentale et établira des liens entre les ainés et les services, afin de faciliter le vieillissement en santé a la

maison.

En outre, nous avons organisé cing projets sous la direction des groupes ethnoculturels basistes suivants :

1 Le Club Casade los Abuelos : « Vieillir en santé, actifs et heureux », qui promouvait la vie en santé
chez Il es a" " n®s en offrant des acti v.iGia®sadiversesdcavigés,out i | s
ceprojeta encourag® | a participation ° des activit®s r®cr
social et les modes de vie malsains. Les activités ont permis aux ainés de devenir des participants actifs
déactivit®s contri buant moétricesne®&bordimatianmanuetles/ la dextérip¢@ttles n c e s
compétences en mathématiques pratiques, a stimuler la créativité, a travailler en équipes / faire du
bénévolat et & participer aux activités avec des ainés issus de milieux culturels autres. (Financement du
Secr®tariat aux affairsetarid)es personnes ©g®es de | 0

T Le Centre doaide akanatai n®s chinois de
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http://www.citizensacademy.ca/wp-content/uploads/2016/02/CA_Community-Impact-Report_final1.pdf
http://www.citizensacademy.ca/

0 « Les ainés ethnoculturels agissent pour
améliorer leur santé mentale », qui a augmenté
les connaissances a propos des défis de santé
mentale chez les ainés chinois et leurs familles
et créé un groupe de soutien par les pairs a
| 6intention des a’  n®s
activités pour améliorer leur santé mentale.
(Financement du programme Nouveaux
horizons pour ainés du gouvernement du
Canada)

0 « Des ainés heureux pour une collectivité
améliorée : les ainés chinois et leurs aptitudes
a la communication », qui a aidé les ainés
chinois a apprendre comment utiliser des

ordinateurset des tablettes informatiques par | e truchert
perfectionnement des comp®t ences ‘(Finaneetmbneduc her de |
Secr®tariat aux affaires des personnes ©g®es de 1|6

T L6Or gani s aeunesmoykrarierjitaux canadiens, les Services communautaires Somaliland
doé Ot teatwal es Services aux jeunes et aux f amdlntébgrerses Nuer s

dirigeantsi di r i ger | fquiraappuyé lestadtivités entleadership des enfants et des jeunes.
(Financement de | a Fond®dgawad)on communautaire do
T La Coalition e tOttanvacun branchrineetnatienal éndnovembre 2015, pour promouvoir la

Coalition et son travail, organisé par les groupes membres de la Coalition.

Noussommesr econnai ssants envers |la Ville déOttawa (Financer
aux fins de ces activitessv i sant ° au g meUntmercitolt Specialcalxymlpes asistes pour leur

excellent travail au sein de leurs communautés respectives, y compris le brunch international trés réussi qui a

eu lieu en novembre 2015.

Le Forum sur | e capital soci al dl‘,"_*] B s d

Cadre de développement communautaire “Turning the curve” A8
for a safer community

Le Forum sur | e capital social des que sawa  (

2011. En partenariat avec le Cadre de développement communautaire, il vise a

ameénager des quartiers vigoureux et dynamiques. Le Conseil de planification

socialed 50Ot t awa pr®side | deFC85@0det "sbdacc

| 6 ®v a loffeeeta ECSQO etauCDC( par | 6i nter m®di ai r I I ect
de recherche communautaire). En plus des études de cas et des comptes

rendus thématiques annuels, nos rencontres de la « Communauté de pratiques

€ permettent aux gens doappliquer une d®ve

communautaire des quartiers pour collaborer les uns avec les autres et pour tirer
des lecons mutuelles. Le financement de cette initiative provient de United Way /
Centraide Ottawa, avec une part de soutien du Cadre de développement
communautaire. Visitez www.onscf.ca

Un pan i mportant du r!'le du CPSO quant au FCSQO et au C
initiatives inter-quartiers (voir « Les médias pour une jeunesse active » et « Le Garde-manger collectif »).

Notre principale initiatvec et t € ann®e a ®t ® | e nouveau projet doéi mpact
r®sul tats doéempliodr«lcelPartenadaepsur la réusgsiteeess emploi chez les jeunes ».

Les Services de mesures de | a g®ographie et de


http://www.onscf.ca/

Les Services de mesures de (SMGE)e®dg ruanpeh iceo mepti | cae i lotne fdféioaua
ressources etdes servicesquiappui e | 6®valuation des programmes et | a
pour répondre aux questions locales.

Mesures efficaces

Mesures efficaces est un projet triennal financ® par Un
pour aiderarenfor cer | es capacit®s des organismes ~ concevoir,
évaluations individuelles et collectives.L 6 ®qui pe renforce |l es capacit®s en ®va
ateliers gratuits; de la formation en groupe personnalisée; du coaching;june conception doéoutil s
personnalisables; des comptes rendus des résultats selon divers supports (tableaux de données, fichiers

textes, cartes interactives et médias électroniques);et du personnel charg® de recuei

les données directement. Plus de 100 personnes ont recouru a nos services, en provenance de plus de 37

organi smes. En p hutisuded®aop pguaydrs aun eo,d O ®atu i ¢ bk agbificaddes ur
travaille directement avec | a Cdtdwadti olnd Idreist imati iswen sp @cwrm
Il es | eun e sVisikdhOt/ivamgams-spc.cal.

Le Syst me commun audnatdeeartagtaphief or mat i

La composante « géographie » du SMGE est notre Systéme communautaire
déinformation et de cartogr aghdesressour&E! C)
technologiques concertées destinées aux organismes et comprenant trois éléments
essentiels :
1 un portail de cartographie et de données interactif se trouvant sur le Web;
T de | 6aide et de |l a formation en rec
communautaires;
1 une membriété et ses projets, y compris des profils de données et de
cartographies « clés en main » élaborés par les membres.
Visitez le SCIC & www.cims-scic.ca.

cart

Le Consortium de donn®es communautaires de | a

Le Conseil de planification sociale doéOttawa est heureu
national de données communautaires créé par le Conseil canadien de développement social. Cette stimulante

initiative permet aux organisations communaut ai r es et aux municipalit®s dbdacc®d
Canada et ddédautres ®tablissements pour d®terminer et mi
économiques au sein de leurs collectivités respectives. Le Consortium de données communautaires réduit le

co¥%t dbébacquisition des donn®es communautaires, renforce
communautaires et ®tablit un r®seau national doéutilisat
« Youth Active Media »

« Youth Active Media » (YAM) est une initiative vidéographique des quartiers qui

offre aux jeunes la formation et les outils dont ils ont besoin pour créer des
courts-métrages a propos des questions qui sont importantes pour eux. Grace a

| art de | a c¢i n®maduweig racoptdr lewrs,histbiress j eunes
sbexprimer et rayonner.

Cette année, 150 fabuleux jeunes ont fréquenté un programme de formation en
vidéographie sur mesure, offert en partenariat avec Youth Ottawa, dans 14
quartiers prioritaires. Visionnez quelques-uns des joyaux cinématiques créés par les participants du YAM, a
http://www.spcottawa.on.ca/yam.

Les participants formés qui ont le bon assortiment de compétences peuvent ensuite étre embauchés comme

animateurs jeunesse rémunérés, et / ou cinéastes jeunesse, pour créer des vidéos a titre gracieux. Par le
truchement du mod | e dodébentreprise sociale, nous pouvons
en appuyant la capacité de communication du secteur bénévole. Cette année, 15 jeunes talentueux ont été

embauch® s par | 6i nt er m@admatkurseecingastes peundsse], et @6 projets de vidéos ont été

réalisés pour le secteur bénévole.


http://www.gems-spc.ca/
http://www.spcottawa.on.ca/yam

Le CPSO alancé « Youth Active Media»™ | 6aut omne 2014, en partenariat avec
le capitalso c i al des quaNbuserai héOt baswaremercier | a Fondati on
Way / Centraide Ottawa dbéavoir g®n®reusement appuy® | e

Le CPSO offre ses sinceres remerciements a nos bailleurs de fonds :

Plus particulierement, United Way / Centraide Ottawa, pour son généreux financement continu a nos principaux
services, notamment :
1 le Collectif de recherche communautaire;

T e Forum sur |l e capital social des qu taw
1 le Partenariat pour la réussite en emploi chez les jeunes (une initiative de United Way
planification des services); ’/ Centraide
1 les Mesures efficaces; Stkawn
1 «les Ainés ethnoculturels sains et actifs»,” | 6appuli du vieil n
santé;
Ontario Y‘ﬂ Fondation
laFondation Tril | poursondémérduwdsuiienar i o Tillum S A ‘Tellum:
. Foundation de 'Ontario
1 les Mesures efficaces;
1 Youth Active Media; gkl
T |l 8Acad®mi e des ci t o yuaenniiativse ceanmandige); ci t oyens
laVi | IOgawd,@our son appui a notre renforcement des capacités chez les
groupes ethnoculturels, nos programmes alimentaires et une partie des ((
opérations du CPSO; ( ’ttawa
laFondati on c¢ o mmQt@awa,dow son appudad:
T |l 8Acad®mi e des citoyennes et deg; citoyens (une i ni ti
1 Bétir ensemble un avenir vert; Community Fondation
T Il nt®grationlaediaedii ea,(clikrlesieérnesnt ®g r aF°”da'ﬁ2(5’;ﬂ$ pri e
ethnoculturels; ,
For good...forever  Le bien...toujours
Innoweave, pour son appui au lancement de notre initiative a impacts
communautaires, « Le Partenariat pour la réussite chez les jeunes »;
i+l
Emploi et Développement social Canada, pour son appui a : C@Qad
T notre st agiaai rlee do@&utc@ e me ICanadd)p Emp | o
leSecr ®t ari at aux affaires despopreaansonnes ©g®es de | 60nt a
appui a: (‘y_
T e Centre doboai de kanaw (uaprojeRomneahdité);oi s de ) B> .
1 le Club Casa de los Abuelos (un projet commandité); {/r Ontarlo
la Fondation de la famille J.W. McConnell, pour son appui “ I 6Acad®mi e des ci

et des citoyens;

la Fondation caritative George Cedric Metcalf, pour son appui METCALF

citoyennes et des citoyens; FOUNDAT'ON

la Fondation Matt, pour son appui a nos dépenses opérationnelles et a notre travail
aupres des jeunes.
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Recettes

Pour plus de précisions, consulter nos états financiers vérifiés, ci-apres.

Total des recettes de 2015 (vérifié)

Fondation de la Innov(\)/eave Reports de l'année
famille McConne ,—‘M’ précédente
Fondation 1% 19%
communautaire
d'Ottawa RHDCC
6% 0%

Fondation Trillium de

I'Ontario Collectes de fonds e
18% adhésions
5%

Fondation George

Cedric Metcal Droits d'utilisation et

1% marchés
11%
Ville d'Ottawa
4%
Autre
1%

Province de I"Ontario
1%
Fondation Matt

Emploi Ontario
0%

1%

28%
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CONSEIL DE PLANNIFICATION SOCIALE D'OTTAWA
ETATS FINANCIERS

31 DECEMBRE 2015

McCAY DUFF LLP, CHARTERED PROFESSIONAL ACCOUNTANTS
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